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Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente :

Comment faire grandir votre
entreprise sans déeplacer ses murs ?

Il est normal pour une entreprise de s'entourer de sulides proleclions. Mais afin gue celles-ci ne deviennenl pas
un obstacle entre collaborateurs, IBM propose une nouvelle méthode d'acceés & ses outils de collaboration (réseaux
sociaux, wikis, blogs, gestion de la disponibilité) & travers le Cloud Computing. A titre d'exemple, “LotusLive” permet
de travalller en toute sérénité avec les Interlocuteurs de son choix, & l'intérieur comme a l'extérieur du pare-feu,
tout en améliorant la productivité de l'entreprise 4 tras faible colt. | e toul avec la sécurité légendaire que 'on est
en droit d'attendre d'IBM.

Une entreprise plus intelligente nécessite des logiciels, des systémes et des services plus intelligents.
Batissons une planéte plus intelligente. ibm.com/collaboratif/fr
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a commission présidée par Alain Juppé et Michel Rocard a remis ses conclusions.
Selon elle, le numérique devrait bénéficier de 4 milliards d'suros sur les 35 qui se-
raient levés au titre du grand emprunt, soit 11 % du montant global. Deux axes priori-
taires sont indiqués : le passage au trés haut débit et le développement des usages
et contenus innovants. Est-ce assez? Assurément non! Est-ce plus gu'espéré ? Non
plus!
Toutefois, réjouissons-nous du fait que le numerigue soit inclus dans les priorités d'investissement
de maniére intrinseque et qu'il soit également présent indirectement dans pratiguement tous les
autres projets d'investissement, qu'il s'agisse de 'université, des véhicules du futur, des nouvelles
sources d'énergie ou encore de la recherche. C'est a notre connaissance la premiere fois que les
technologies de I'information sont prises en compte de manigre globale dans un plan gouverne-
mental. Cependant, on regrettera la faiblesse des montants. En effet, 2 milliards d'euros sont pré-
vus pour aider au passage au trés haut débit alors que I'on sait que le collt total ne sera pas
inférieur a 20 milliards et plus vraisemblablement 40. De méme, le soutien aux logiciels pour un
montant éguivalent (2 milliards) apparait bien modeste lorsgue I'on sait que des fonds privés de
capital-risque investissent des montants trés supérieurs, aux Etats-Unis en particulier,

C'est a notre connaissance la premiere fois
gue les technologies de l'information sont
prises en compte de maniere globale dans un
plan gouvernemental. Cependant, on regrettera
la faiblesse des maontants.

Le rapport indique que les TIC ont une croissance superieure a 6 % par an dans nofre pays. |l
précise également que c'est dans ce domaine que viendront les principaux leviers de demain.
Dans ces conditions, il nous semble que les choix d'investissements ne sont pas a la hauteur
des enjeux.

De plus, 4 la lecture du document remis par la commission, on s'apergoit gue les priorités sont
encore trop floues et que les quelques domaines essentiels, notamment la numérisation du pa-
trimoine culturel, ne sont pas abordés. Frédéric Mitterrand s'est d'ailleurs empresse de signaler
qu'il fallait débloguer 750 millions d'euros pour cette seule initiative. Par ailleurs, la création
d'une agence pour le numeérigue n'est pas précisément de nature a nous rassurer si ladite
agence vient rajouter une strate au mille-feville administratif déja existant, lequel n'a pas fait la
preuve de son efficacité dans ce domaine, et ce indépendarmment des talents qui les animent.
De méme, les nanotechnologies, les jeux vidéos (un domaine dans lequel notre pays est pour-
tant réputé), la recherche en matiére de sécurité informatique et d'autres ont été tout simple-
ment oubligs.

Finalement, il eut été inconcevable qu'un plan d'investissement fasse I'impasse sur I'un des
secteurs les plus dynamiques depuis une vingtaine d'annges et dont on prédit un dynamisme
encore superieur dans les vingt années & venir, Est-ce un coup d'épée dans I'eau. C'est malheu-
reusement a craindre mais nous souhaitons vivement nous tromper.

Stéphane Larcher
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Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente :

Et si le QI des services
faisait un bond en avant ?

Il est aujourd’hui possible d'incorporer de I'intelligence numérique dans toutes sortes de choses : lignes
électriques, réseaux ferrés, chaines de montage... Mais comment harmoniser ces deux univers - le physique
et le numérique — pour offrir & vos clients la qualité de service qu'ile attendent avec la souplesse dont vous
avez besoin 7 Avec l'approche IBM de la gestion des services, vous pouvez étendre la visibilité, le controle
et I'automatisation a la totalité des services de I'entreprise pour créer une infrastructure plus dynamigue,
facilitant leur évolution et leur diversification. Nous aidons les 20 premiers opérateurs de télécommunications
et 7 des 10 principaux constructeurs automobiles a aller au-dela des capacités de leur centre informatique
pour deployer partout des services souples et efficaces.

Une entreprise plus intelligente nécessite des logiciels, des systemes et des services plus intelligents.
Batissons une planéte plus inteligente. ibm.com/management/fr
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L'ESSENTIEL

expérimental de Google.

MNom du nouveau langage de programmation

33,6

fin septembre 2009.

Nombre d'internautes frangais en millions

1107

La surface en m? louge a Paris (XIV¥) pour
accuellir les membres de I'Hadopi.

A N

isiblement, la commission Juppé-
Racard ne considere pas I'inves-
tissement dans les technologies
de l'information comme étant un
facteur clé de la croissance éco-
nomique. Et pour cause: sur 35 milliards
d’euros alloués au grand emprunt, seuls 4 mil-
liards le sont pour « la socigté numerique ». Il
faudra donc se contenter de cette somme pour
la future « société numérique », la ol I'ensei-
gnement supérieur, la recherche et l'innovation
se taillent la part du lion avec 16 milliards
d'euros. On notera toutefois que 2 milliards

Les TIC, grandes perdantes
du grand emprunt?

seront accordés aux « PME innovantes », dont
certaines pourraient intervenir sur des techno-
logies en rapport avec les TIC. Difficile donc de

comprendre I'intérét d’un plan qui vise a doper
I'économie sur le long terme, et qui parie si

peu sur les technologies du futur, pourtant por-
teuses de croissance et créatrices d’emplois.
Reste encore un espoir puisque le magazine

Challenges note que le « montant total pourrait
atteindre 60 milliards avec 'apport de finance-
ments privés, locaux et européens ». Nathalie

Kosciusko-Morizet, quant a elle, est satisfaite

du montant.

FREE DANS L’ATTENTE
DE LA LICENCE MOBILE

eul candidat a la 4¢ licence mobile, Free attend actuelle-
Sment la décision de I'Arcep qui devrait étre rendue le 17

décembre. Celle-ci a de fortes chances d'étre favorable,
et le FAl pourrait donc devenir le 4* opérateur mobile. lliad a ex-
pliqué qu'il « souhaite obtenir une licence de telécommunication
mobile pour accélérer I'essor du multimédia mobile et répondre
4 la forte attente des consommaleurs vis-a-vis d'offres plus sim-
ples, moins chéres et plus innovantes ». D'ailleurs, il a promis de
casser les prix. Mais « si le nouvel entrant engageait une vrale
guerre des prix, vu la taille des opérateurs en place, il serait le
premier 4 disparaitre », expliquait Jean-Ludovic Silicani, le prési-
dent de I'Arcep, récemment.
Un rappart de 2008 réalisé par Bercy indiguait que 'arrivée d'un
quatrieme opérateur ferait baisser les prix de 7 %, soit « un gain
de 1,224 milliard d'euros par an pour les consommateurs »,
Méme aprés I'obtention, Free devra pourtant esquiver bien
d’autres obstacles pour arriver a ses prétentions.
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¢
e

| 8

LADMINISTRATION FISCALE MIGRE SOUS MOZILLA THUNDERBIRD

Prochainement, la DGFP (Direction générale des
finances publiques) va migrer 130000 de ses
postes de travail sous Mozilla Thunderbird. Aprés
la Gendarmerie nationale et le ministére de la
Défense, ¢'est un autre pan de I'Administration
frangaise qui bascule dans le monde open
source! Rappelons que la DGFiP est née

de la fusion entre la Direction générale des
impots (DGI) et la Direction générale de la

comptabilité publique (DGCP). Jusqu'ici, les deux
administrations fonctionnaient respectivement
avec IBM Lotus Notes et Microsoft Outlook. La
principale raison de cette migration est donc
I'uniformisation des logiciels dans le service,
pour éviter que certains utilisent un logiciel
quand d'autres travaillent avec un concurrent.
De plus, cette décision a été prise alors qu'il
etait presque temps de renouveler les licences.

Toutefois, Thunderbird sera étendu avec deux
logiciels : Mozilla Lightning, qui apporte la
fonction Agenda, et le logiciel OBM, congu par
I'entreprise francaise Linagora, pour les outils
collaboratifs. 0BM équipe déja plus de 200000
postes dans I'Administration frangaise, dans

les ministéres de la Culture, de I'Intérieur, de la
Défense, ainsi qu’un déploiement en cours pour
la Gendarmerie nationale.




Google presente son

Chrome 0S

Security for the internet age

Current Operating Systems

= Apps have the same privileges
and power as you

Syt .DayzEbook.com

vec Chrome 0S, Google veut créer

un systeme d'exploitation autour de

son navigateur Internet. Un 0S mi-

nimal. Pas de stockage, pas de pro-
gramme, pas de perte de fichiers... Tout sera
sur le web. Les premiers ordinateurs equipés de
Chrome 0S devraient étre préts d'ici un an.
Chrome 0S est un systeme open source, fonc-
tionnant uniguement sur des ordinateurs équi-
pés de disques durs SSD, et sera installé sur
des netbooks aux cahiers des charges stricts,
fixés par Google. L'OS supporte pour linstant
les architectures ARM et x86. L'ordinateur (un
Asus Eee PC pour la premiére démo) s'allume
en 7 secondes! L'utilisateur pourra donc réali-
ser ses taches habituelles : web, achats, lecture
des news, fréquentation des réseaux sociaux...,
en hébergeant toutes ses données sur le web
et en synchronisant avec ses autres matériels,
de type smartphones.

[ ) [ T sy

[— [, Raradn it [ PRI

Chrome 0S5

« All apps are web apps
« The OS does not trust any app

Les utilisateurs auront bien accés a des appli-
cations, mais elles seront également hébergées
sur le web. L'aspect général du futur systéme
reprend les grandes lignes du navigateur Chro-
me. Lutilisateur accéde a un « App Menu », ol
il choisit ses applications. Google a aussi mis
I'accent sur la sécurité informatigue. Chague
application est protégée par une sandbox (bac
a sable) et chague onglet est indépendant des
autres, Chrome 0S « ne se fait pas confiance
en lui-méme », explique-t-an.

En cas de probleme constaté (Chrome OS véri-
fie l'intégrité de son code a chague démarrage),
I'0S se relance en mode restauration, et réins-
talle proprement les données nécessaires. Ainsi,
Google maximise les précautions en termes de
securité. Et il a de quoi faire, car la majorité des
attaques devraient maintenant se reporter sur
les serveurs et non plus au niveau des postes
de travail!

i i Owaens 0% Open Srwim
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A SUIVRE..,

//// Intel repousse a 2011 la sortie des
composants supportant les ports USB 3.0.

/111 Le site Whitehouse.gov est passé sous le
CMS Drupal.

/111 Bull se rapproche d’Amesys, un spécialiste
du développement logiciel pour les
architectures critiques.

/111 Google se renforce dans la pub sur mobile
en avalant AdMob.

/111 Cisco s’empare de ScanSafe, spécialiste de
la sécurité en ligne, et revoit a 1a hausse son
offre sur Tandberg (visioconférence).

/111 Logitech se renforce dans la
vidéoconférence en rachetant Lifesize
Communications.

//1/ Asus intéresse par la reprise de I'activite
portables de Toshiba.

//// Deezer lance une offre Premium a
10 euros/mois pour smartphones et
ordinateurs.

////Le nom de domaine Jaimelesartistes fr,
non renouvelé par le ministére de la Culture,
est détourné par un particulier !

/117 Le F5I, le Fonds souverain frangais, entre au
capital de Cegedim puis d’Avanquest.

//// Gratuit : Panda Cloud Antivirus, disponible
aprés six mois de tests intensifs.

/117 OpenOffice.org lance une étrange souris a
18 boutons.

//// Pionnier de '’hébergement gratuit,
Geocities ferme ses portes.

11/ Les freenautes peuvent désormais jouer
sur leur Freebox.

//1/ Ouvert : le premier Apple Store francais,
dans la galerie commerciale du Louvre.

Ces news et bien d’autres sont
développéss sur linformaticien.com.
Inscription gratuite a la hewsletter
quotidienne.
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La grogne monte chez les
salaries de TDF

es salariés du diffuseur audiovisuel TDF ont refusé a 60 % le projet de 374 départs volontai-
L res. Un vaste plan de licenciements devrait donc étre mis en place, alors gue certains

pointent également un certain attentisme de la direction. TDF est donc pris a la gorge etn'a
d’autres choix que d’annoncer un plan de licenciements plus large que les 374 départs.
Le groupe s'attend en effet a perdre 150 millions d’euros de chiffre d'affaires par an quand la télé-
vision sera entiérement passée au numerique, fin 2011. Le basculement divisera effectivement le
nombre d'émetteurs par deux (de 3300 a 1626). Les activités de TDF sont bouleversées depuis
quelques années, en raison du passage au tout numérique, mais également a cause de la TMP
(télévision mobile personnelle) et de la RNT (radio numérique terrestre), relais de croissance qui
n'ont pas encore donng les résultats escomptés. La direction cherche a diminuer drastiquement
ses colts et réduire son endettement (3,67 milliards d’euros en juin dernier). De plus, TOF a mis en
garde le gouvernement et les élus locaux du risque d’un écran noir chez 4 % des foyers frangais a
moins de réactiver prés de 400 émetteurs. Une vraie angoisse a la veille des élections régionales!
Car ce coUt de diffusion pourrait se chiffrer entre 7 et 11 millions d’euros.

753 MILLIONS POUR NUMERISER
LA FRANCE

Le ministre de la Culture a demandé, lors du Forum d'Avignon, 753 millions d'euros pour la numé-
risation des contenus culturels frangais. Cette somme proviendrait du grand emprunt dont les
conclusions ont été rendues par la commission Juppé-Rocard. Toutefois, Frédéric Mitterrand estime
que ceci « nécessite d'abord et avant tout de ne pas ceder aux démons de la polémigue, ni de
sombrer dans ['angélisme et sous-estimer le risque de voir s'éiablir et s'imposer, par le Net, une
culture dominante ». Le 15 décembre, il doit recevoir les conclusions de la commission de numéri-
sation mise sur pied, dirigée par Marc Tessier, qui devait statuer sur le sort de Google, déja en dis-
cussion avec 1a BnF.

LE GOUVERNEMENT
CHARGE D’UN RAPPORT SUR
LA NEUTRALITE DU NET

e gouvernement devra remettre, au plus tard a la fin
Ldu premier semestre 2010, un rapport au Parlement

sur la neutralité des réseaux. Ce principe est I'objet
de beaucoup de débats actuellement, et Barack Obama a
demandeé le meéme rapport a la FCC (Federal
Communications Commission) outre-Atlantique. Sous
« neutralité du net », on entend I'acces de tous aux mémes
services et contenus sur le web et ce, avec le méme niveau
de qualité. Un internaute ne devrait donc pas étre mieux
desservi qu'un autre, ol qu'il se trouve, et doit pouvoir avoir
acces aux mémes services que tout le monde, ce pourquoi
la question entre aussi dans le cadre des discussions en
France sur la « fracture numérique ». Le débat est de taille
puisque les opérateurs Internet veulent s'assurer de ne pas
gtre discriminés sur les réseaux, alors que le trés haut debit
va étre déployé massivement. Un amendement a donc été
dépose par le rapporteur Laure de La Raudiére, députée
UMP d'Eure-et-Loir, dans le cadre du projet contre la
fracture numérigue justement. L'objectif de I'amendement
est simple : « Dans les six mois {...), le gouvernement
remetira au Parlement un rapport sur la question de la
neutralite des reéseatix de communications electroniques,
notamment lorsque ceux-ci bénéficient d’une aide publigue. »
Cet amendement pourrait donc interdire & un opérateur ou &
un FAl d'allouer des bandes passantes différentes entre
certaines applications web ou services weh. Ce qui
empécherait donc un opérateur de privilégier les services
qu’il propose par exemple. « Pour autant, le management de
réseau est indispensable a la bonne régulation du trafic.
(...) Les réponses a apporter ne semblent pas évidentes »,
estime Laure de La Raudiére. Plusieurs cas de
discrimination ont déja été constatés en France. Par
exemple, quand Neuf Cegetel avait bloqué I'accés de ses
internautes au site Dailymotion pendant une période de
négociations. L'Arcep, quant a elle, se penche déja sur le
dossier et a méme créé un groupe de travail sur le sujet.
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Il ne faut pas s’y tromper : la prolifération d’informations sur Internet

et la dépendance des individus comme des entreprises font que le

réseau est devenu LE point crucial a contrdler lorsque I'on souhaite
w.payzERGQMINEr un Etat. Depuis 2007, la cyber-guerre n’est plus un sujet de

clens pour un poste de fra-

vail. £ consequenca, il v a
de la maiére gnise, jaune, compélente, née avec
'nlemel. Cest une main deetie nalurelle pour
les cyber-criminels »,  previent Jean-Philippe
Bichard, directeur de la communication de
Kasparsky Labs.
« La frontiére entre cyber-criminalité et cyber-
guerre est parfois Irés floue », estime guant a
lui Micolas Arpagian, journaliste et auteur
d'un livre trés fouillé sur la cyber-guerre.
« Jaltére les tuyaux en surveillant ou en détni-
sant, j'altére les condifions d'exercice ou J'inter-
viens sur les contenus par une prise de controle
de Finformation a distance ou une guere de
linformation sous forme de dénigrement, ce
que l'on appelle le “cyber-hacktivisme” C'est
une premigre forme de cyber-guere. »
Ce type d'actions peut étre mené contre une
entreprise, un groupe d'entreprises ou un
Etat. C'est par exemple ce qui s'est passé au
printemps 2008 contre les entreprises fran-
caises par des populations chinoises appelant
au boycott. C'est ce qui se passe en perma-
nence entre différents pays d'Afrigue et du
Moyen-Orient qui mobilisent des cyber-hack
tivistes pour déverser des torrents de haine
contre des voisins et ainsi stimuler la fierté
nationale, par exemple a I'occasion d'un
match de football comme nous avons pu le
voir tres recemment entre I'Algérie et I'Egyple.
Deméme, la guerre entre Israél et la Palestine
ne s'arréte jamais sur Internet ol les actions

ans le monde, et en particu-
lier dans les pays émergents,
(( vous trouvez 10 informal-
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prospective mais bien une realite, protéiforme.

de dénigrement mutuel sont systématiques. Ce type de cyber-guerre
[ui ne veut souvent pas dire son nom, devignt un enjeu pour de nom-
breux Etats comme nous allons le découvrir. Car, si la guerre tradition-
nelle appelle certaines « régles =, cela n'est pas vrai pour la guerre
electronique. De plus, dans un conflit traditionnel, on sait parfaitement
guand des troupes ou des matérigls ont franchi une frontigre. Dans le
cas d'une cyber-attague, ces limites deviennent parfois difficiles a cer-
ner, toul comme la responsabilité qui incombe aux belligérants. C'est
notamment pour cette raison que la doctrine offensive adoptée par cer-
tains Etats, dont la France, pose d'énormes problémes juridiques, nous
le verrons plus loin.

Mais revenons d'abord sur les principales cyber-attagues qui ont eu lieu
ces dernieres annges, et en premier lieu sur la plus emblématigue, celle
menée contre I'Estonie,

Pour une statue déplacée

Dans le vieux centre de Tallinn, capitale de I'Estonie, on plonge trés vite

au Moyen Age. Dans les ruelles pavées, la passant s'attend a tout mo-
ment a voir surgir un moine en robe de bure comme dans le film « Le
Nom de la rose ». A la tombée de la nuit, I'ambiance est pesante et I'on

se félicite que I'électricité soit parvenue jusqu’a la ville.

Le lendemain matin, méme décor mais impressions radicalement diffé-
rentes ; du WiFi partout, 90 % des transactions bancaires passent par
Internet, tous les habitants disposent d'une carte électronique multi-
service, y compris pour voter! Bref, I'Estonie est le premier pays totale-
ment connecté a Internet. Pour le meilleur et... pour le pire.

Le 27 avril 2007, I'Estonie subit la premigre attague informatigue mas-
sive visant un Etat. A l'origing, la décision du gouvernement estonien de

supprimer une statue en hommage aux soldats de 'Armée rouge. Du

moins, ¢'est ce que I'on a supposé pendant un moment. Puis, dans les

jours qui ont suivi, le pays a vu |a totalité de ses infrastructures informa-
ligues paralysée a cause des altagues en deni de service distribug. La

seule solution face a cela a elé de couper I'ensemble des machines. Le

systeme bancaire, les infrastructures gouvernementales ont eté paraly-
sées, le tout précédant des émeutes inifiges par la communaute russo-
phone (25 & 30 % de la population estonienne).

Au total, les événements ont duré plusieurs
semaines et le gouvernement estonien a été
fortement déstabilisé. Certains  estiment
méme gu’il aurait faire plonger le pays dans
un desordre indescriptible. Immédiatement
aprés la fin des atfaques, les asfonigns ont
accusé leurs voising russes, lesguels ont aus-
sitdt démenti.

Au printemps de l'année 2009, un jeune
russe de 22 ans, Konstantin Goloskokov,
membre du parti Nashi fondé par Viadimir
Poutine, a reconnu sa responsabilité dans les
attaques contre I'Estonie, en prenant soin
d'écarter toute implication des pouvoirs pu-
blics. D'autres personnes ont été appréhen-
dées, notamment un étudiant estonien
russophone, Dmitri Galushkevich, qui fut re-
connu coupable d'avoir attagué |e site du parti
de la réforme d'Estonie et condamné & une
amende d'enwiron 1000 euros.

Toutefois, quels que soient les démentis, la
plupart des observateurs estiment qu'une
attague de cette ampleur n'a pu étre enga-
geée sans la complicité — active ou passive —
d'opérateurs télécoms et l'existence d'un
gigantesque botnet opérant depuis plusieurs
endroits du monde. Plus de deux ans aprés,
les tenants d'une attague contrélée par les
pouvoirs publics se partagent éguitablement
avec les tenants d’une attague contrdlée par
des « hackfivistes » sur laquelle les officiels
ont ferme les yeux. Dans lous les cas,
aucune preuve formelle n'a pu  Elre
apporlee.

De leur cote, les autorités russes repondent,
en off, avec plusieurs arguments. Premigre-
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ment, si Moscou était vraiment a I'origine de
|'attaque, croyez-vous gue les systémes esto-
niens se seraient relevés sans autre dom-
mage qu'une paralysie de quelques jours?
Deuxiemement, croyez-vous gue les informa-
ficiens russes soient assez stupides pour lais-
ser des fraces permettant de remonter
jusqu'a eux ? Troisiemement, il convient de se
poser la question de savoir & qui profite le
crime? En I'espéce, suite a4 ces attaques,
I'Estonie a gagné I'installation d'un centre de
defense contre la cyber-criminalite et la cyber-
guerre sous contréle de I'OTAN, basé a Tallinn.
00 est la vérité 7 Nous n'en savons rien. Tout
juste constatons-nous gue la cyber-guerre
connait aussi son lot d'intoxications.

Tester les résistances

Le 5 aolt 2008, 3 jours avant que I'armee
georgienne ne lance son invasion en Ossélie
du Sud, une série de cyber-aitagues avait
visé différents sites de Geéorgie, de Russie,

d'0ssétie du Sud et d’Azerbaidjan. Certaines
avaient pris pour cible le site du Parlement
géorgien et celui du ministére des Affaires
étrangéres, et dont I'une des actions avait
consisteé a remplacer la téte du président
Mikheil Saakachvili par celle d’Adolf Hitler.
D'autres attaques en dénis de service ont
visé différents sites géorgiens. Rapidement,
les voisins polonais, ukrainien et estonien
ont offert leur aide pour servir de miroir aux
sites dont le contenu avait été altéré par les
hackers. Tout comme pour l'affaire esto-
nienne, les Russes ont été montrés du doigt

. LLLLLE
~ Jearri

‘Criminal IRC
111 Sites

mais les autorités ont rapidement et vigoureusement démenti.
D'aucuns ont précisé que e gang cyber-criminel Russian Business
Network (lire encadré p. 18) était derrigre cette attague, comme dans
celle menée contre I'Estonia.

Récernment, plusieurs responsables de a société Greylogic ont estimé
gue les services secrets russes GRU et FSB avaient participe de ma-
niére indirecte en jouant un réle dans la coordination des attaqgues.
D'autres professionnels estiment aujourd’hui que les attaques contre la
Géorgie ont été volontairement freinées, qu'elles auraient pu étre beau-
coup plus massives et qu'elles constituaient simplement un test de ré-
sistance et de faisabilité avant I'attague militaire, ceci en prévision
d'une plus grande résistance. Une fois encore, aucune preuve d'aucune
sorte n'a pu étre apportée a ce jour.

LES PRINCIPALES ATTAQUES DEPUIS 2007

Depuis I'attaque massive dont a été victime I'Estonie au printemps 2007, une dizaine d’attaques de
type cyber-guerre a été recensée dans le monde sans qu'aucune n‘atteigne I'ampleur de la premiére.

» Octobre 2007 : Ukraine.

* Mai 2008 : attaque contre le journal Russe

Novaia Gazeta.
» Avril 2008 : Radio Free Europe.
* Juin 2008 : Lettonie, Lituanie, Estonie.

* Aout 2008 : Géorgie.

* Novembre 2008 : US -Pentagone.
* Janvier 2009 : Kirghistan.

= Juillet 2009 : USA - Coree du Sud.
* Aout 2009 : Géorgie - Simru.
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Hierarchical Structure

Un exemple d’organisation cyber-criminelle.

Un certain 4 juillet

Le 4 juillet derrier, en pleine féte de lindépen-
dance américaing, une série de sites gouveme-
mentaux américains et sud-coréens ont subi des
allaques massives en deni de service pendant
lout le week-end. Les sites des départements du
Treésor, des Transporls, de la Commission féde-
rale des echanges (FTC), du Service secret, ainsi
gue de plusieurs autres départements fédéraux
ttaient inaccessibles durant une partie du week-
end. Quelgues sites non  gouvernementaux
gtaient également visés, tels que le Nasdag, le
New York Stock Exchange (NYSE), le Washington
Post, Voice of America. En Corée du Sud, des ci-
bles similaires ont été attagquées, tellas que les
sites de la présidence sud-corésnng, des ministe-
res de la Défense et des Affaires etrangéres, et de
I'Assemblée nationale.

Selon différentes sources, l'attague semble avoir
&té conduite avec un cheval de Troie « MyDoom »
qui aurait &té modifié & cette fin et qui aurait in-
fectd les machines par spams. Certains observa-
teurs estiment que prés de 200000 machines
infeclées auraient pris part a l'attague, soit une
bande passante de 20 a 40 Gbil/s a son niveau le
plus intense. Ce malware etait particulierement
sophistiqué puisqu'il était capable de masquer
son identité: en se faisant passer pour un naviga-
teur web. Notons qu'il disposait d'une fonction qui
devait s'activer le 10 juillet et qui consistait a dé-
fruire différents fichiers Windows et rendre inutili-
sable la machine contaminée.

Qui a meng attague ? Cormme a I'habitude, per-
sonne n'est catégorique, mais plusieurs &lé-
ments, notarrnent la forme des requétes et les
en-tétes, plaident pour une attague conduite par

CYBER-GUERRE
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La vieille ville de Tallinn.

la Corée du Nord. Cependant, la localisation des serveurs de contrdle au
Royaume-Uni et en Autriche compligue la recherche. Pierre Caron du Cert
Lexsi déclarait dans son blog cet été : « Si lattague émanait bisn de Corée
du Nord, cela constifueraif une nipiure dans sa polifigue éirangére, orieniée
sur le racket de fa communaité infemationale par lintimidation el la de-
monslralion de force, plutdt que par l'agression directe, bien plus risqueée. »

Cyber-guerre et cyber-criminels

Jean-Philippe Bichard (Kaspersky) estime que le « marché » de la cyber-crimi-
nalité représente 25 milliards de dollars de pertes pour les victimes en 2008.
D'autres avancent eux le chiffre de 100 milliards de dollars. De méme, la taills
maximale des botnets fait aussi I'objet de multiples spéculations. Si un botnet
de 3 millions de machines est envisageable, plusieurs spécialistes estiment
que I'éventualité d'un réseau comptant GO millions de machines semble irréa-
liste, ne serait-ce gue pour une quastion de gestion physique de cas 60 mil-
lions de consoles déportées. De méma, la plupart des spécialistes que nous
avons consultés considarent que les prix de la cyber-criminalité sont en forte
baisse, ceci entrainant des conflits entre cyber-gangs. A ce titre, signalons

> Sinls page 18

INTERNET ET IDENTITE NATIONALE

Au moment ot s’engage en France le débat sur
l'identité nationale, les perspectives de cyber-
guerre pourraient prendre un relief particulier.
En effet, dans des pays aussi différents que la
Chine ou les EtatS-Unis, le sentiment national
est particulierement vif et pourrait permettre
de susciter des vocations en cas d'attaque cy-
bernétique et, conséquemment, de riposte.

Aux Etats-Unis, il existe désormais une organi-
sation baptisée Bens pour Business Executive
National Security, laquelle regroupe d’anciens
cadres civils et militaires dont |la vocation est
de participer a la défense opérationnelle du
territoire. Si vous prenez la peine de consulter
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le site bens.org, ne vous fiez surtout pas aux
quelques noms jetés en pature. Lorganisation
Bens est beaucoup plus vaste que ce qui est
présenté. Parmi ses missions figurent les tests
de différentes solutions de sécurité propo-
sées. De fait, 'Administration américaine dis-
pose, grace a ces patriotes, d’'un maillage
extrémement fin d'individus parfaitement qua-
lifies, maillage qui pourrait se révéler décisif
dans une perspective offensive. Du coté
chinois, il n’est pas rare que les autorités se li-
vrent 4 des démonstrations de force. En effet,
a plusieurs reprises, des conférences d'offi-
ciels chinois visaient 2 démontrer que les pou-
voirs publics n'étaient nullement impliqués
dans les différentes attaques tout en précisant

immédiatement aprés étre capables de mobili-
ser en quelques minutes plusieurs centaines
de milliers d'internautes a leur service. Au ni-
veau frangais, si I'Internet peut servir I'hackti-
visme, la conscience nationale n'est pas
mobilisée et 'on voit mal aujourd’hui les ci-
toyens se mobiliser. De méme, en Europe, les
perceptions sont trés diverses en matiére de
securité et de libertés individuelles. Lorsque
des pays comme la France ou la Grande-
Bretagne mettent les libertés au-dessus de
tout, d’autres, en particulier les pays de I'Est,
mettent un point d’honneur a privilégier la
transparence dans l'accés aux informations,
quel gu’en soit le prix du point de vue des liber-
tés individuelles.
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>>> Suite de la page 14

gue les organisations cybercriminelles calquent
leurs organisations, d’une part sur les organisa-
tions criminelles classinues, mafias ou yakuzas,
et, d'autre part, sur l'organisation des sociétés.
Ainsi trouvera-t-on des départements R&D, mar-
keting, commercial, support technigue. ..

L'une des questions les plus débattues actuelle-
ment réside dans les liens réels ou supposés entre
les cyber-criminels et a mise en place d'actions de
cyber-guerre. Sur ce point, les avis sont frés parta
ges. Marc Dacier, directeur du Research Lah euro
péen de Symantec, pense que les Hlats n'ont
cerlainement pas intérét a s'entourer d'éléments
aussiincontrolables. Nicolas Arpagian, au contraire,
n'y voil pas d'obstacles, pas plus que Francois
Paget, expert chez McAlee ef secretaire général du
Clusif {Club de la séourité de linformation francais).
Toutefois, sl est un point sur lequel fout le monde
s'accorde c'est celui du financement du ferro-
risme via la cyber-criiminalité. « Nous enfrons
dans une Zone de turbulence, précise Jean-
Philippe Bichard. En effel, le business de la cyber-
criminalité devient tres superieur & celui de la
séourts informatigue. La bascule est en tain de
sopérer de leur cote. Gela pounait devenir trés
dangereiix car leurs moyens vont devenir phis im-
portants que les ndtres. »

Marc Dacier confirme cette tendance : «Lors de
niotre analyse des faux anti-vius dans le cadre ol
projet Wombal, rous avons pu constater que les
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attaguants menaient de veritables siraiggies disin-
buges avec des groupes soccupant de fiches fras
precises. Aussi, la ventable question est la sui-
vante : est-ce que ces tois batallons sont aux
mains d'une sete organisation ou non ? Il sembile-
rait que [a reponse soit négative. Cela voudrait donc
dire que nowis avons affaite a une organisation sou-
lemaine tres specialisée, et dont les membres se
vendent des infonmations entre ewx. Nous navons
pas la preuve scientifique de ce fat, mais un fais
ceau dindices qui semblent montrer quil sagit
dlorganisations eclatées. Ce n'est pas rassurant. »

Vers des Etats voyous

Des Elats ne cachent pas leur volonté de mener
une politique de recherche offensive en matiére
cyber : c'est le cas de la France, des USA, de la
Russie, d'lsragl et de la Chine.D'autres le font
sans doute, mais ne I'affirment pas officiellement.

El face a ces blocs, dont quatre sont membres permanents du conseil de se-
curite de I'OMU, on en vient désormais & evoquer la cyber-Guerre froide.

La stratéyie offensive des Etats pourrait se révéler trés déroutante pour les

editeurs de solutions de sécurite. En effet, souligne Jean-Philippe Bichard

« Gomment allons-nous faire ? Sommes-nous dans une logigue de services

secrels ou dans une polifigue plus transparente qui porte & la connaissance

du public les éléments de éflexion stratégique. Siles Ftats s'Tnspirent des pi-
rates pour faire de la veille offensive, sils mettent en place des botnets, nous
abandonnons I'Etat de droit. De méme, que devient notre rdle & propos de

cas botnets 7 Faut-if les détecter et les rendre inopérants ou les laisser pros-
perer ef devenir complicas. [ a réponse est tras complexe, ef ¢'ast pour catte

raison qu'Fugéne Kaspersky proposa depuis longternps que fon mefie en

place un interpol du Net, une force intemationale newitre gui pourrait repondre

4 cetfe question. » Frangois Paget compléte : « i v a une rflexion juridigue

4 mener au niveay intemational pour laquelie il faut decider ce qui est accep-
table ou non en matiére de cyber-altaques perpélrées par des Etats ».

La reponse des politigues

Cest donc désormails aux responsables politigues de prendre la mesure de
oes enjeux. Toutefois, le chemin a parcourir reste long. En effet, les débats ré-
cents autour de la loi Hadopi montrent que la plupart de nos responsables
n'ont pas pris la réelle mesure d'Internet, en témoigne la volonté de fonder une
politigue répressive sur la base d'une adresse IP, lorsgue tout le monde sait
que ladite adresse ne refléte pas l'identite réelle de son possesseur. llenvade
méme pour la forration des ingénieurs qui seront charges de la cyber-sécu-
rité. Les formations comme les contrals proposes sont tres insuffisants, aussi
bien en termes de durée que de solidité des formations dispensées. Enfin, il
faut considérablement renforcer les collaborations enfre services publics et
entreprises privées, 4 l'instar de ce que pratiquent désormais les Etats-Unis.
Car, a terme, les menaces vont devenir encore plus insidieuses. Avec I'explo-
sion des réseauyx sociaux, de nouvelles attanues vont certainement voir le jour
se fondant sur des informations publigues recueillies en collectant des don-
nées en provenance de différents sites. Le vol d'identités numériques va de-
venir une pratique courante et pourra servir toutes les désinformations comme
toutes les tentatives d'attaques. « Aujourd’hui, nous avons affaire a des atta-
ques de has niveal (protocole, 0S, applications). Avec 'émergence de grands
systémes ouverts, notamment les réseaiix sociauy, fa menace va se deporter
vers des wuinérabilitgs non pas fechnigues mais dingénierie sociale. On va
croiser des données publigues pour déduire des informalions el ensuile alta-
quer oul voler finformation des gens. Notre 1dle va donc élre de proteger linfor-
malion ol qu'elle se Irouve », précise Marc Dacier. « Certains aspecis de la vie
privée sont menaces par les problematiques de securite . géolocalisation,
authentification. . ., observe Frangois Paget. Ces problematiques doivent faie
fobjet d'un debat au sein de la population francaise afin de faie comprendre
qu'il s'agit d'un enjeu crucial, » M Stéphane Larcher

LE RBN a plusieurs fois été décrit par différents observateurs comme le « pire du pire ». Le réseau est
a l'origine d'une invraisemblable série d’actions criminelles : y compris le spam, la pornographie
enfantine, le phishing, la fabrication de programmes espions... Il est trés difficile d’estimer ses
revenus, mais certains pensent qu'ils auraient pu dépasser les 150 millions de dollars annuels,

notamment en proposant ses services pour des actions en déni de service. Le RBN a été soupgonné
dans I'ensemble des actions majeures de cyber-guerre sans que sa responsabilité puisse étre
clairement identifiée. Selon le FBI et la SOCA, le RBN a été actif de mai 2006 a novembre 2007, date a
laquelle le réseau s'est intentionnellement sabordé car la pression médiatique devenait trop forte. Bien
évidemment, il s'est reconstitué sous une nouvelle organisation.
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3i le systeme [T avait ete
“meilleur, meme a la marge, la faillite
de la Barings ne serait pas intervenue

Nick LEESON

Nick Leeson, le trader qui a conduit la bangue bicentenaire Barings a
la failite, est désormais régulierement invité lors des conférences sur la
sécurisation des systemes d’information. En marge de son intervention
lors de la RSA Conference, nous avons pu l'interviewer, en exclusivite.

Les bonus accordés aux traders agitent
heaucoup de monde en ce moment.

Que pensez-vous de ce débat?

Nick Leeson : 5'il est effectivement choguant de voir
de tels montants distribués, en particulier durant une
crise financiere de cette ampleur, je crois gue la rému-
nération des traders n'est pas le vrai sujet, qu'il s'agit
d'un écran de fumée, et que cette polémique sert a
dissimuler les véritables enjeux. Le nceud du probléme
est |a régulation des flux financiers, pas nécessaire-
ment vers plus ou moins de régulation, mais vers une
régulation gualitative. Ceci consiste a mettre en place
un systéme de collecte et d’acceés a l'information ca-
pable de la disséminer sur les points stratégigues de
decision, et ceci de maniére immédiate.

L'affaire de la Société Geénerale et de Jérome
Kerviel est-elle similaire a la vitre ?

N. L.: Chaque cas de ce lype est similaire. Jérome
Kerviel est aussi completement responsable que moi.
Il en va de méme pour la banque de Baltimore ou la
banque d'Australie. Cependant, si vous dites cela, vous
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risquez d'oublier tous les autres aspects et ¢'est ce gui
s'est passé. Cela défourne |'attention du faif que la gouver-
nance de I'entreprise comme la systéme de contrdle sont
inappropriés et, commea pour la Barings, que ce ne sont
pas les bonnes personnes aux bonnes places.

Jinsiste : la responsabilité incombe a Jéréme Kerviel
comme elle m'a incombé. Mais il est indispensable de
mettre en place des outils et des procédures — au ni-
yeau de la banque qui vous emploie comme au niveau
des hanques centrales — qui permettent d'eviter que
des gens comme Jérome Kerviel ou quiconque tra-
vaillant sur le marche financier d'ailler aussi loin gu'ils le
souhaitent.

Lorsgue j'al appris quiil s'agissait de la Société Genérale,
cela a été un choc... Je connaissais trés hien cette banque
gui a faili me recruter dans les années 90. Pour moi
comme pour beaucoup de mes collégues, ils étaient les
plus performants dans le trading et dans les procédures de
contréle. C'est pourquoi, je crois fondamentalement que le
developpement des infrastructures IT est la meilleure clé.
Vous ne pouvez pas vous fier a des procédures humaines
car il y a toujours moyen de les contourner,

Aviez-vous conscience du caractére criminel

de vos actes?

N. L. : Depuis le premier jour, j'avais conscience de la
non-conformité de ce que je faisais. A quel moment
suis-je devenu un criminel ? Sans doute en 1994, lors-
que les montants engagés sont devenus tellement
enormes qu'ils pouvaient metire en péril la bangue. Si
I'on s’en tient a la définition du dictionnaire et au fait
que j'ai passé plus de 4 ans en prison, j'en ai
conscience. Mais je n'avais pas l'impression sur le
moment d'étre un criminel. J'ai commis des erreurs at
je les ai cachges. Mais je n'ai jarais eu l'intention de
plonger la Barings en faillite.

Quant a savoir si quelqu’un aurait pu s'aperceveir de ce
qui se passait, c'est indéniable, mais en plus, de multi-
ples personnes auraient pu en avoir conscience, La
gestion du risque, le département IT, tout le monde.
Pour chaque opération gue j'effectuais a Singapour,
une copie etait adressée a Londres. Méme si quotidien-
nement la copie de ces opérations était effacée, per-
sonne n'a pris la peine d'investiguer sur ce qui se
passait réellement dans ma gestion.

Le probleme vient également du degré d'autorité dont
disposent les personnes en charge de I'analyse des ris
ques. Dans le cas de la Barings, les personnes n'avaient
probablement pas le niveau d'autorité suffisant pour
pouvair intervenir efficacement et me questianner intel-
ligemment. Quelques coups de Leléphone, e-mails, ou
méme une simple vérification informatique, auraient
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permis de voir gue les positions gue je transmetiais a
Londres étaient trés différentes des positions que je
prenais effectivement a Singapour. Celles que je
transmettais n'étaient qu'une toute petite fraction des
positions effectives que je tenais.

C'est un probléme global qui vient de la
surface de travail.

N. L. : Dans le cas de I'affaire de la Barings, Londres
avait connaissance d'un appel de marge pour un mon-
tant de 10 milions de livres, alors gu'en réalite il
s'agissait de 500 millions de livres. A la fin de I'année
94, e disposais de 550 millions de dollars dans mon
compte de marge, ce qui etait un multiple de 5 a 6000
fois superieur a ce gue je devais posseder et celan'a
jamais eté contrdlg. En février 95, chague variation de
100 points du Nikkei faisait varier ma position de 20
millions de livres. Le Nikkei est tombé de plus de
2000 points entre le 17 janvier et 27 février. La regle
Etait d'autoriser au maximum 20 % du capital de la
bangue. Dans mon cas, cela a été 11 fois plus.

Vous dites que rien n’a changé depuis votre
époque. Pour guelles raisons, selon vous ?

N. L. : (If s'emporte) Parce que cela colte. Toute ban-
que devrait incorporer ce type de mécanisme de régu-
lation dans ses activités, mais personne ne le fait parce
que c'est complexe & mettre en place, pas obligatoire st
que cela colte de I'argent. Tant que cela ne sera pas
obligaloire, il n'y aura gue des ruslines, des solutions
cosmetiques

Pourguoi pensez-vous que les ordinateurs sont
la principale clé?

N. L. : Parce gu'il est beaucoup plus difficile de « mysti-
fier » un ordinateur. Avec un tel volume d'information et
une telle complexité dans les mécanismes, plus per-
sonne ne peut comprendre complétement et précisé-
ment 1a nature du risque et done, tant gue I'on ne
réduira pas au maximum l'intervention humaing dans

I'analyse du risgue, ce type d'affaires se reproduira. ..

C'est une certitude!

Si vous ne comprenez pas ce qui se passe vous ne pou-
ez pas réagir en conseéquence. Et c'est ce qui s'est pro-
duit a Singapour. Personne ne comprenait ce que je
faisais. Personne n'a eu la présence d'esprit de mettre
en relation les différentes informations que je leur com-
muniquais. S'ils 'avaient fait, ils auraient compris ce qui
se passait. Aucune des personnes en charge de la ré-
gulation n'a pris la peine de venir.

Depuis, a chaque fois qu'il y a un scandale financier, je
suis appelé. D'abord par mes amis pour voir si je ne
suis pas impliqué, ensuite par les médias pour connai
tre mon opinion. Dans tous les cas, c'est identigue
un systeme de contrdle deéfaillant. Il n'y a pas d'autres
raisons. Il faut la volonté de perpétrer la faute, mais
elle n'est possible que dans ce cas. M

Propos recueillis 4 Londres par Stéphane Larcher.

VICTIME DU RETOURNEMENT DES MARCHES ASIATIQUES

Nick Leeson est né le 25 février 1967.

A 24 ans, il est promu chef des marchés

de la banque Barings a Singapour. De fait,

il dispose de la haute main sur I'ensemble
des systémes, notamment le back office.
Dans le courant de I'année 94, il commence
a se livrer a de gigantesques spéculations
avec les fonds des clients. Au début de
I'année 95, pour compenser des pertes
déja importantes, il prend encore plus de
risques et parie sur la montée de l'indice
japonais Nikkei. Malheureusement pour lui,
le 17 janvier 1995 survient le tremblement de
terre de Kobé qui provoque un retournement
brutal et important des marchés asiatiques,
et tout particulierement du marché japonais.
Nick Leeson poursuit sa politique d’emprunt

massif et finit par creuser une perte 860
millions de livres sterlings, soit plus de
deux fois le capital de la Barings qui

est officiellement mise en banqueroute
quelques jours aprés. Condamné a 6 ans
et demi de prison, Nick Leeson passera
un peu plus de 4 ans dans les gedles
singapouriennes avant d'étre libéré. Il a
écrit un livre racontant son histoire,

« Rogue trader », dont a été tiré un film au
titre éponyme avec Erwan Mc Gregor dans
le role principal. Désormais Nick Leeson
vit en Irlande et participe a différentes
conférences au cours desquelles il revient
sur son périple. G'est au cours de I'une de
ces conférences gue nous avons pu le
rencontrer et I'interroger.
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Toujours le sourire
de Stan Shih!

Née MultiTech, puis devenue Acer Inc., I'entreprise taiwanaise s’est imposée
au fil des années comme I'un des plus grands fournisseurs de PC au
monde. Désormais sur le podium des constructeurs, le leader asiatique a
pourtant conserve ses valeurs de départ et joue la carte multi-margue.

n 1976, un ingénieur en élactronigus, Stan
Shih, monte sa propre entreprise, MultiTech,
avec 25000 $ de capital, sa femme et
5 collaborateurs. Il a déja des idées tres
arrétées sur le modéle qu'il veut mettre en
place. Pour lui, la valeur n'est pas dans la
production ni la fabrication mais dans le
systéme de vente et de conception. Cette vision est restée
dans lhistoire sous le nom de « sourire de Stan Shih »,
Des 2000, l'entreprise mettra d'ailleurs un terme a ses
opérations de production pour répondre a ce modele.

En tant gue constructeur, Acer developpe ses propres
pieces et composants qui entrent ensuite dans la fahrica
tion de ses produits. C'est le support d'une trés ambi-
tieuse vision de recherche et développement pour
salisfaire les besoins el désirs des ulilisateurs finaux.
L'entreprise renforce cette conceplion par des liens
capitalistigues avec ses fournisseurs fabricants de
composants. Acer a ainsi des participations dans Ben(l

PN-ORVAIHY =175 = L FCRYR- 2003

ou AOpen, pour ne citer que les entreprises Ies plus
connues en Europe. Par ailleurs, le fondateur de I'en-
treprise a une veritable vision sociétale avec sa volonté
de faire tomber les barrieres entre les hommes et la
technologie. Il congoit donc ses produits pour étre peu
chers et fabriqués en masse.

MMoins révolutionnaire, Acer s'appuie commercialement
sur un modéle de type indirect en utilisant des canaux de
distributions classigues, que ce soit en magasins spéciali-
sés, grandes surfaces ou en ligne par Internet, Mais ce
modele a plutdt du bon puisqu'avjourd’hui, I'entreprise
joue les premiers réles aprés avoir mise sur le développe
ment des appareils mobiles et portables, le portart a la
premigre place en Europe et deuxieme place mondiale
derriere HP, apres avoir détrone trés récemment Dell.

Des marques fortes
Autre approche originale, une fois la marque Acer bien
installée dans le monde de l'informatique a partir de
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Le nouveau patron du groupe Acer

A la suite du départ a la retraite de Stan Shih,
Acer a change de patron et a nomme Gianfranco
Lanci en 2005 donnant ainsi une veéritable
connotation internationale a I'entreprise qui
s'éloignait de son identité « made in Taiwan », Aprés
des etudes d'ingénieur & Turin, Gianfranco Lanci
entre chez Texas Instruments puis rejoint Acer ol il
devient le dirigeant de la filiale italienne, puis de la
zone Europe. En 2003, il prend en charge les
opérations sur 'Europe et le continent ameéricain.
Depuis 'année derniére, il combine les fonctions de
président et de directeur genéral.

Ingénieur en électronique, Stan Shih a créé
dés 1976 ce qui devait devenir le premier
constructeur informatique asiatique.

1986, le constructeur taiwanais s'est développé par
croissance externe avec l'acquisition de I'activité note-
books de Texas Instruments en 1997, les fameux
Travelmate. Par la suvite, Acer reprend d'autres mar-
ques fortes, bien installées sur le marché grand public,
comme Gateway et Packard Bell (en 2007). Acer est
aussi propriétaire d'une margue moins connue en
Europe, eMachines, pour le segment d'entrée de
gamme. Il a conservé pour chaque label son marketing
distinct, son identité, sa personnalité. Loin de phago-
cyter les entreprises rachetées, Acer préfere conserver
des approches différenciées pour attaguer les mar
chés gue ce soit géographiguement ou par segment.
Ces approches ont été concrétisées par des succes re-
lentissants comme le modele Aspire ou le HPM, un
systeme trés innovant de geslion de I'alimentation,
puis I'extension de |'offre logicielle et de services sur le
PC. Toutes ces innovations ont été depuis reprises par
les autres constructeurs.
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///// Dans la famille des produits Acer... Trente ans d’innovations!

Certaines entreprises sont indissociables des innovations marquantes pour le marché qui ont jalonné leur
histoire. Yoici les produits phares qui ont accompagné le développement d'Acer.

La famille Aspire

. En 1295, I'Aspire transforme
Le M]Gr‘OPI"O'FeSSOI“ I'entreprise taiwanaise. D'un
Dans llidée de partage des connaissances fabricant anenyme, Acer devient
et de favoriser I'utilisation du PC et des un gréateur de tendance pour
technologies, MultiTech, la start-up lindustrie. Le design de "Aspire
industrielle de Stan Shih, lance en 1981 fait un carton auprés du public, La gamme TravelMate
le MicroProfessor, un PC au format d'un en particulier aux USA ol les Aprés avoir racheté 'activité notebook de Texas
dictionnaire et au prix révolutionnaire de ventes doublent dés |a premisre Instruments, Acer lance une nouvelle gamme de
100 dollars! Le produit est un succés alors année de commercialisation. Le portables TravelMate dont le hom subsiste encore
que 'on en est aux balbutiements de la dernier membre de la famille est le aujourd'hui. Comparativement aux portables frustes
micro-informatique (c'est la grande époqus premier ordinateur portabls 30.1 de I’épgqug_ ceux-¢i sont bourrés d'équipements et de
de I'Apple Il et du tout premier IBM PC). Il a hélas le nom barbare de Aspire nouveautés comme ce TM 200 sortl en 2000.
établit la marque et &tend l'utilisation des 57 380G !
technologies des ordinateurs. |l est a l'origine
de toute une série de nouveaux produits
comme I'Anyware 1100 NX qui sera le premier
notebook.

Le Tablet PC

Un secteur oll vraiment Acer aura été pionnier
ast bien le Tablet. Sorti en 2002, son 100, 4 la
fois notebook et Tablet, fait figure d'ancétre avec
ses puces Intel Fentium Il M puis Centring. Alors
que peu de gens croyaient en cette technologie,
Ager a continué les développements qui
devralent finir par connaitre une embellie avec les
interfaces tactiles des derniers 05 comme ceux
d'Apple ou de Migrosoft.

Les équipements multimédia
Contrairement 3 ce que I'on pourrait croire, Acer, ce
n'est pas que des portables. A la maniére des grands
groupes japonais de I'électronique, le trusteur

La famille
Veriton

Plus récente, cette famille
de PC se veut « mini », avec
pourtant de trés bonnes
performances. Le Veriton
1000 int2gre toutes les
technologies PC dans un
volume trés réduit.

propose toute une gamme d'équipsments multimédia
et mobiles. De la télévision au media center de salon,
en passant par les téléphones mobiles, Acer est
ainsi présent sur quasiment tous les segments, et
ces produits raprésarrterrt unhe part mhséqusrlte de
ses revenus. Deux exemples de cette diversification a
I'extréme, avec le téléviseur AT37 et le media center
Aspire ldea &.
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ACER, DU PC AU

M1t Sur quelles pistes va s’engager le désormais numéro 2
mondial des PC ? Cette orientation va-t-elle changer
I'entreprise ? Kevin O’'Donoghue, en charge du développement
produit chez Gateway, repond a L'Informaticien.

Ulnformaticien : Acer a élé créé sur des valeurs de pariage. Soni-elles
toujours les valeurs principales de I'enireprise ?

Kevin 0'Donoghue : Oui, Acer a toujours conserve ses valeurs, que ce soit sur
le plan technologique que sur le plan humain. Acer a une organisation qui per-
met des colts frés optimisés en effet, sa structure est beaucoup plus Iégére
que certains de ses concurrents. Chaque personne au sein d'Acer se sent
concerné et investi par la vie de son entreprise.

Chaque marché étant différent, méme si la stratégie globale reste la méme
pour tous, il s'avére que les pays conservent une certaine autonomie et que les
hommes impliqués en local sont trés écoutés par la direction. Car eux seuls ont
la connaissance de leur pays.

Celte culture a-i-elle changé avec les acquisitions el fusions ?

K. 0°D. : Non, nous avons appliqué la stratégie Acer a I'ensemble du groupe.
Habituellement, lors d’acquisitions dans le secteur informatique, I'entre-
prise qui achete ne conserve pas les noms de marques. A contrario, Acer a
mis en place une stratégie multimarque qui permet de conserver la compé-
titivite de chacune d’entre elle (Acer, Packard Bell, Gateway et eMaching)
sur son propre segment de marché. Notre objectif étant que chague marque
garde son indépendance pour préserver son identité et sa personnalité et
d’utiliser la relation privilégiée qu'elle a construite au cours des années
avec sa cible de réference.

Si vous aviez a définir Acer en trois mots lesquels choisiriez-vous 7
K. 0°D. : Dynamigue, Innovateur, Attentif. Acer a toujours été a I'écoute du
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Kevin O'Donoghue,
responsable Europe de
Gateway, I'une des marques
phares de Acer.

SMARTPHONE

marche tant sur les besoins de ses clients finaux que sur l'intégration des
derniéres technologies. De ce fait, Acer n’hésite pas a étre novateur tout en
rendant accessibles les technologies a un plus grand nombre d’utilisateurs.

(Quel est votre vision d’Acer a2 moyen terme tant du point de vue produit
que marche ?

F.M.: Acer est un des acteurs majeurs sur le marché de I'informatique
mondiale. Pour le 3¢ trimestre 2009, il est le premier fournisseur en Europe
et en France. L'objectif étant de devenir le n°2 mondial global pour les PC.
Face aux nouvelles utilisations, Acer a su développer des produits répon-
dant aux désirs et aux besoins des utilisateurs.

Son objectif est de poursuivre sa croissance et de rester attentif aux nou-
velles technologies qui peuvent faire évoluer le marché informatique,
comme par exemple I'arrivée des nethooks. Acer a été I'un des premiers a
se positionner sur ce segment et a su étre le leader.

Aujourd’hui, la mobilité est un des criteres fondamentaux. Acer entend
poursuivre dans cette voie notamment avec l'arrivée des smartphones a
son catalogue. Plus que du contenu, Acer propose la convergence et la
synchronisation entre ses produits, la possibilité a I'utilisateur de rester
toujours connecté et d’accéder a tout moment a ses données. Méme si la
téléphonie mobile utilise des technologies spécifigues, elles sont trés pro-
ches de celles utilisées dans I'informatique et deviennent trés complémen-
taires. C'est pourquoi Acer compte poursuivre dans la convergence de ces
deux secteurs.

Kevin O’Donoghue a occupé différentes fonctions au sein

d’Acer, notamment le poste de Business Manager des PC
professionnels et serveurs avant d'étre nommeé Country Manager
France en 2007. Aujourd’hui, il a été appelé a rejoindre la margue
Gateway pour implémenter la structure et renforcer les ventes sur
le marché européen.
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Nous mettons a votre disposition un Datacenter nouvelle génération.
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» 150 collaborateurs
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» 3855 km de cables optiques
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Linformatique de... Groupama Asset Managerment

Une DSI au service des negociateurs

Les etablissements financiers, ou assimilés, connaissent des contraintes
les plus élevees en matiere d’informatique. Un exemple avec un
gestionnaire de portefeuille, Groupama Asset Management. Son IT
manager souligne les spédificités teehnidles et réglementaires d’une
activité de gestion de portefedille.

hez Groupama Asset Management
(GAM), tout est histeire de spécifi-
cités, en termes technigues, ré-
glementaires, et jusgu'au batiment
dans lequel se trouvent les locaux.
Juste en face du siege de I'UMP, a Paris, un
hatirment chargé « d'histoire ». Avant la filiale
de Groupama, c'était un groupe pétrolier, qui
avait alors laissé sa place a... la CIA!
Finama Asset Management a été crég suite a
la fusion de GAN et de Groupama le 1% octo-
bre 1999, Lentreprise était alors installée au
25 rue de Courcelles, a Paris, Elle change de
nom le 1% mars 2003 pour devenir Groupama
Asset Management, puis a démeénage — pour
faire face a la croissance — dans le batiment
gue nous connaissons aujourd’hui, en mars
2008, rue La Boétie.

DSI : de 6 a 90 personnes!

Alain Boggero, IT manager, est arrivé debut
2000, a une periode ol le groupe venail de
s'implanter  dans ses locaux  parisiens.
Lentreprise efait loin d'étre ce quelle est
aujourd'hui, a tous les niveaux. « Quand je suis
arive, il y avait 6 personnes au sein du service
informatique. .. » nous raconte-t-il. Aujourd'hui,
le service a considérablement changé, et

Les 3 poles du service informatique

POLE MOA

maitrise d’ouvrage,
25 personnes
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compte plus de 90 personnes. Larchitecture
méme des services a changé et évolug, puis-
gue les équipes sont réparties aujourd'hui en
trois domaines (voir schéma ci-dessous).

Suite a la fusion des filiales Asset de GAN et
de Groupama, le premier gros chantier a été
I'narmonisation des outils de travail. «fla
chance que nous avens eu, c'est que les deux
entilés utilisaient presque les mémes applica-
tifs » se réjouit encore Alain Boggero. Il a dong
fallu réaliser les montées de versions et fu-
sionner les applications, pour que tout le
monde travaille sur le méme outil, «Nous
avons abouli & tine certaine industrialisation de
notre méetier », continue-t-il, plus solennel.
Mais depuis plus de 9 ans désormais, de nom-
breux autres chantiers ont été mis en place.
Les contraintes de ce métier imposent effecti
vement des solutions de stockage et d'archi
vage drastigue par exemple. Ici, on parle
méme d’enregistrement des conversations
teléphoniques.

Le défi du spam

Dans les trés classieux locaux de Groupama
AM, le personnel est trés diversifié. Le bati-
ment abrite environ 380 personnes, dont cer-
tains employés ont des métiers un tantinet

Groupama Asset

par « bouc »..,

POLE GSA
gestion des
applications,

45 personnes

POLE

TECHNOLOGIES
25 personnes

sensible, d’un certain point de vue. En somme,
ce sont les négociateurs et gérants qui déci-
dent les stralégies et passent les ordres bour-
siers. Le fameux « personnel sensible =.

Manifestemenl, les obligations de ce type
d'etablissements ne sont pas si severes qu'on
pourrait e croire. Aussi, c'est I'entreprise elle-
meéme qui doit s'assurer de son propre bon
fonctionnement, pour se couvrir de tout préju-
dice, pas uniguement en termes informatiques,
bien gue la DSI joue un rdle majeur. Par exem-
ple, comme toute enireprise, Groupama AM
regoit chague jour des centaines de spams sur
ses boites mails. Pourtant, rien n'est efface,
tout est archivé ! « On amive a classifier ce qui
esl un spam ou non grace a cerlaines signalu-
res, mais en fail, nous ne les slipprimons pas.
Tout simplement parce qu'il faudrait s'assurer a
100 % que ce soit bien un spam. Payer une per-
sonne & plein temps pour faire ceci reviendrait
plus cher que l'archivage automalique réalise
quotidiennement », avoue Alain Boggero.

Sensibiliser par

le serious gaming

En fait, il serait trés dommageable pour I'en-
treprise de supprimer un message qui est en
fait un ordre, un appel d'offres... Alors on
g'assure de tout pouvoir récupérer. Tout
simplement.

D'autre part, la DSI doit également s'assurer
de la sécurité informatique de son personnel
sensible. Non pas de la sécurité rapprochée
(on ne parle pas de garde du corps!), mais de
securité en cas de probleme lig a leur activité.
Par exemple, « nous sommes obligés d'enre-
gistrer toutes les conversations concemant les
transactions sur les marchés financiers pour
pouvoir retracer le passage d'ordre par
téléphone ».

D'ailleurs, les preuves, I'entreprise a I'obliga-
tion Iegale de les fournir en cas de controle qui
peut survenir a tout moment. Comme pour les
mails, les salaries ont d'ailleurs « dewx tele-
phones sur leur bureau : un professionnel,
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Groupama AM, en stretch cluster.

<« Nous avons abouti a une certaine industrialisation de notre métier. »
Alain Boggero, IT manager

l'autre personnel », poursuit Alain Boggero. Le
tout en TolP, géré par deux Autocoms.

Et puisqu'il y a du personnel & sensibiliser aux
problématiques de sécurité dans I'entreprise,
c'est le RSSI du groupe gui a di trouver de
nouveaux moyens de communiguer sur ces
sujets. Chez Groupama AM, ils ont choisi de
vivre avec leur temps! G'est pourguoi un se-
rious game va prochainement étre mis en
place.

Evidemment, Groupama AM a tout de méme
des obligations, en termes |égaux. Par exem-
ple, 'entreprise doit se conformer aux deman-
des de la Cnil {Commission nationale
informatique et libertés) ou encore de I'AMF
(Autorité des marchés financiers).

10 To par semestre!

Ainsi, chaque jour, la DSI doit s'acquitter de
plusieurs taches abligatoires : le backup des
donneées, I'enregistrement des ecoules télg-
phoniques et I'archivage électronique.

Ceci représente donc des volumes de don-
nées importants et en pleine explosion, ce qui

n'est pas une surprise... Le stockage des
données représente donc actuellement envi-
ron 139 To par semestre, un nombre lui aussi
en constante augmentation. Comme celui de
I"archivage, qui représente environ 150 Go par
jour, « voluine qui progresse, en moyenne, de
10 % par semaine », selon Alain Boggero!

Le stockage : cle de voite
du SI
L'aspect stockage est donc trés important chez
Groupama AM, qui posside « un site mais avec
deux adresses cadastrales »! Le premier site se
trouve donc & Courcelles (Paris) avec les haies de
stockage Pillar Data Systems. Le second site, un
peu plus éloigné a Clichy, a été mis en place pour
garantir 'accessibilité des donnges. Les deux
sont reliés par un réseau privé via une boucle
DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing
— procede qui consiste & faire passer plus de 32
longueurs d'onde différentes sur une seule fibre
oplique) gere par Groupama AM |ui-méme, el qui
atteint les 45 Ghit/s. « C'est ce qui nous permet
de faire du strefch cluster entre les 2 sifes », pour-

> Stite page 28

La transition de EMC vers Pillar

En 2005, Groupama AM a voulu augmenter ses capacités de stockage.
« On cherchait la qualité, la performance et le prix! Sans compter
que nous voulions une approche avec 2 axes d'augmentation des
capacités  en entrées/sorties comme en volume de donnges »,
explique Alain Boggero. C'est lors d'un salon gu'il rencontre Pillar
Data Systems, qui lui présente son offre. « Nos interfocuteurs chez
Pillar m'ont dit qu'on allait faire un essai. J'ai dit la semaine prochaine,
sans frop y croire. Mais effectivement, j'al vu un camion débarguer

la semaine d'aprés avec une baie pour faire nos tests... » C'est

ainsi gue Pillar a été intégre a I'appel d'offres qui etait déja lancé.
Aprés des tests d'un mois et demi sur la baie, « a fa torturer dans
tous les sens =, Pillar a finalement remporté le contrat. Ce gui a plu
aI'lT manager de Groupama AM, ce sont les aspects techniques et
financiers. D'une part, seul Pillar proposait, a cette époque, une seule
catégorie de produit, mais évolutive, contrairement i ses concur-
rents (notamment EMC) qui jonglaient entre différentes gammes de
baies. En plus, « on m'a assure au moment de l'achat gu'en cas de
nouvelle gamme chez Pillar, je ne paierais pas le nouveau materiel,
uniquement I'upgrade » Ge qui en termes de ROl est particuliére-
ment intéressant... et qui a donc séduit Groupama AM, gui utilise
encore les solutions Pillar. La filiale de Groupama dispose acluelle
ment de 2x30 To pour le stockage dans des baies SAN Axiom 600,

et 70 To pour I'archivage. Le tout fonctionne également avec des
disques en SATA et la technologie Fiber Channel. Cet ensemble
combiné permet également & Groupama AM de mettre en place
différentes qualités de service des flux d'accés aux dohnées.
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@ Le schéma des deux salles informatiques de
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Une longueur d’avance
Comme nous I'expliquait Alain Boggero,
Pillar avait &té retenu dans le cadre de I'appel
d'offres pour son leadership dans I'innova-
tion (en proposant une gamme de produits
évolutive). Depuis, les concurrents sont sur le
méme modéle. Alors Pillar développe de nou-
veaux moyens de conserver cette longueur
technologigue d'avance. = Nous n‘avons pas
souhaité rentrer dans la guerre protocolaire
que se livraient nos concurrents. Nous

avons voulu dépasser le concept du tuyau »,
explique Harry Zarrouck, responsable des
ventes en France. « Nos gammes Axiom
concentrent donc les technologies SAN,

MNAS et iSCSI. Ainsi, on ne change jamais de
base existante. Et l'unicité de nos produits
gvite les problémes d'hétérogénsgite. »

La vision de Pillar est d'ailleurs plutét basi-
que: ce qui compte, c'est 'application client.
Une solution de stockage intégrée dans un
environnement existant commence donc a
observer ce qu'il y a comme applications.
D'oll la premiére caractéristique des baies
Pillar, baptisée Application Aware Storage.
Cette technologie permet 2 la baie de se
renseigner sur les applications. Elle contient
déja en interne les pré-requis de chaque type
d'applications et peut donc optimiser selon
les contraintes applicatives. Ce qui permet
encore de réorganiser le positionnement et
I'accessibilité en fonction des données en
place. Ceci nous améne a la seconde inno-
vation made by Pillar : Dynamic Performance
Management qui permet au systéme de
savoir, dynamigquement, comment position-
ner I'application par rapport & I'existant. Les
administrateurs peuvent également « créer
des profils applicatifs, avec des valeurs plus
ou moins importantes, au

niveau des priorites .
On peut ainsi, par
exemple, allouer
plus ou moins de
mémoire cache
a une applica-
tion qui est trés
sollicitée. En

somme, une
hiérarchisation
des applicatifs
métiers. Sans
compter gu'il
est possible
de réorganiser
cette échelle
des valeurs &
chaud, sans
arréter la baie.
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3 Une porte de 750 Kg garde I'entrée de la salle informatique des locaux de Groupama Asset Management.

o SUite de g page 27

suit I'I'T manager. Chague jour, Alain Boggero
dispose d'une vision d'ensemble de son systéme
de stockage. Il regoit done un rapport quotidien.
Celui-ci lui indigue le volume de stockage restant,
mais aussi les changements effectués sur les
baies ou notifie les besoins d'ajout de
ressources.

En termes de réseau, Alain Boggero a fait le
choix, depuis 2001, de s'équiper uniguement
chez le n°1 du secteur, Cisco, pour tout le
matériel,

17 minutes pour réparer

Au sous-sol, une salle speciale est destinge a
accueillir les serveurs. Ony trouve 200 serveurs,

Groupama AM en bref

« dont la moitié est virtualisée », selon I'lT manager de la filiale de Groupama.
Quant a la salle en guestion, c'est un véritable coffre-fort. La porte d'entrée

pese a elle seule 750 Kg! A l'intérieur, le décor est le méme que chez un

hehergeur : eguipement de climatisation redondant, rack de serveurs, elc.
En somme, la salle ignifugée peut résister & tout (inondation, explosion,
etc.) et dispose d'une résistance au plancher de 1 tonne/mé.

La salle de serveurs se trouve donc dans les locaux de Groupama AM.
Avantage : les informaticiens peuvent agir trés vite en cas de probléme.
« Nous avons 17 minutes pour réagir efficacement sur un serveur », pré-
cise Alain Boggero. Bien que les incidents soient rares. ..

Et le besoin de virtualiser autant de serveurs est relativement. .. cocasse!

En effet, Groupama AM doit beaucoup sectoriser ses logiciels, puisque

certaines « applications financiéres ne fonctionnent pas si elles trouvent
une application concurrente sur un méme serveur », conclut Alain Boggero.
Tout simplement! B2 Emilien Ercolani

Chez Groupama AM, 80 % des actifs gérés sont des actifs du groupe.

Deux sites. 98 % des effectifs sont a Paris, les 2 % restants sont expatriés en Espagne et
en ltalie. D'ailleurs, I'un des serveurs est a Rome, a cause d’obligation |égales. Les deux sites
ont les mémes régles en ce qui concerne I'archivage et les backups distants. GAM est éga-
lement capable de lancer un recovery a distance du serveur italien... En cas de besoin.

365 jours moins 2. Chez Groupama AM, on travaille toute I'année, ou presque. Les jours fériés ne
comptent pas, on en profite simplement pour faire les opérations de maintenance par exemple. Car le 11
novembre notamment est une féte nationale, pas mondiale, et les autres bourses fonctionnent. Seulement
deux fois par an, toutes les bourses du monde sont & I'arrét : le 26 décembre et Is vendredi saint.

Quelques incidents! Comme nombre d’entreprises, Groupama AM a déja fait face a quel-
ques incidents. Le plus grave, en 2005, alors que les équipes informatiques achevaient tout
juste la mise en place du PCA (plan de continuité d'activité) : un dégéat des eaux est survenu sur
la baie de stockage! Heureusement, tout a fonctionné, le second site a bien pris le relais.

Stress test! Le 4 juillet dernier, un test grandeur nature de disjonction de la salle informatique
a dailleurs été réalisé, ce qui a permis de valider le procédé et de faire quelques réglages.
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Les reseaux redessinent
les entreprises

Omniprésent, omnipotent IP ! Au départ simple protocole de communication, il est devenu
le réseau qui irrigue I'entreprise et au-dela. Tout passe par lui. Pourtant ses créateurs
ne 'avaient pas congu pour connaitre une telle destinée. S’il s’adapte pour supporter
. cette montée en puissance, il oblige les entreprises a se conformer a ses contraintes.
Rénovation des cceurs de réseaux, extensions mobiles, sﬁj_@ﬁe la qualité et de
la disponibilité ne sont que les outils pour supporter toujours plus de services véhiculés
par le ré8€au. Sans oublier quéia vidéo est LA star de cetteé fin de décennie. Elle se décline
. sous dif_fgf'entes formes dans'rentreprise. Une maniere comme une autre de lutter contre
le temps, qui pour I’entreprise est aussi de I'argent!
Dossier réalisé par Bertrand Garé




Toujours

lUS dans

les coaurs de réseaux

Ladaptation des coeurs de réseaux chez les opérateurs gt dans 18s . <o,
entreprises se réalise rapidement pour faire face a de nouveaux besoins.
Cloud, offres en ligne, Internet des objets reclament a la fois performance

et robustesse sur les backbones.

t si Internet frolait I'embolie ? Avec le développement
des offres en ligne et I'architecture dans les nuages,
le réseau des réseaux est proche de I'asphyxie. La
premiére adaptation des coeurs de réseaux est donc
de migrer vers la norme IPV6 qui permet d'allouer
des adresses Internet a tous ces nouveaux utilisa
teurs, gu'ils soient humains ou non. Sur les ceeurs de
reseaux des grands operateurs, cette migration est désormais chose
faite et devient un argument marketing. Ainsi Orange Business Service
et SFR ont-ils annoncé cette migration en support de leurs offres de
« machine to machine ».
D'autres opeérateurs plus petits ont aussi effectué cette demarche, Ainsi,
Interoute a annonce il y a quelques semaines sa migration sur IPY6 pour
répondre aux besoins de ses clients en termes d'hébergement et de ser-
vices. Frederic Aguilar, directeur technigue chez Enterasys, est cependant
assez mesuré : « Pour IPVB, la demande n'existe que pour les appels d'of-
fres du secteur public dans le but de couvtir une potentielle évolution vers
ce protocole dans les années a venir. »

10 GE sur le backbone!

Les services Ethernel connaissent une forle croissance ainsi que les
applications mobilisant beaucoup de ressources, comme la vidéo haute
definition, les plateformes sociales web 2.0 ou encore les communica-
tions unifiées et les outils collaboratifs. Ces technologies associeées aux

Les équipements de
la série S d’Enterasys
apportent de hautes
performances avec
le support du 10
gigabits Ethernet.

tendances actuelles pour la virtualisation, la
consolidation des serveurs et I'externalisation
informatigue, générent une forte demande en

réseaux Ethernet 10 gigabits hautement évo-

lutifs dans les centres de donnges et infras
tructures d'hébergement gérées.

Parallélement, la migration vers les environ-

nements de cloud computing, plus flexibles et

faciles a gérer, exige des réseauyx ultra-2volu-

tifs, faciles a intégrer et a automatiser, et qui
permettent aux data centers de valoriser les
equipements réseau préexistants.

Le directeur technique d’Enterasys dresse le
tableau : «La majorité des réseaux mis en
euvie dans les entreprises privées et de plus

en plus publigues sont en 10/100/1000 au ni-
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de profets transverses. Pour supporter ces nou-
veatly services, les dorsales de backbone sont
en 10 Ghit/s avec des agreégations. lfn'a pas éleé
necessaire de recabler pour réaliser cefle mi-
gration. Les fibres existantes le long des auto-
routes d'lle-de-France ont été multiplexées et
recettees en 10 Ghit’s. Sur ces fibres, nous
avons installd des equipements actifs en IPV6
avec des debits trés importanis. »

Les besoins peuvent 8tre gigantesques. Le
London Internet Exchange aprés ajouts pro-
pose désormais 675 ports dont 195 en 10 Ghit.
Ces derniers représentent déja prés de 85 %
du trafic sur la bande passante de ce point
d'échange Internet.

Mike Hugues, directeur technique de 'institu-
tion explique : « Nos membres sont de plus
en plus nombreux et requiérent sans cesse

ements de terminaison necessitent eux aussi
de hautes performances et une forte robustesse avec
des aptitudes a commuter et a redonder rapidement soit

Guillaume Debette, Inso.com

veat poste utilisateur et en 10GE [10 gigabits
Ethermet] sur fe backbone. Ceci s'expligue par
la disponibilité des interfaces 100/1000 sur les

postes de travail et les serveurs justifiant natu-

rellement une augmentation du debit sur les

tuyaux dinfrastiucture. Cependant, peu d'appli-

cations justifient autant de bande passante. »

Guillaume Debette, responsable réseaux et
securités d'Ineo.comn, une entité du groupe
Suez-GODF, ajoute : « C'est une queslion Ires
actuelle a la fois en interne chez GDF-Suez et
chez nos chients. De nouvelles applications

comme la vidéosurveiliance du fait du penme-

Ire sensible de notre activite sont en plein coelir

en moins de 3 ms. »

davantage de puissance. lls ont donc aban-
donné leurs ports 1 gigabit existants et ont
evolué vers du 10 Gbit/s. Les ports plus lents
ont ensuite ét¢ recyclés pour les nouveaux
membres. Il y a 3 ou 4 ans, les ports routeurs
10 Gbit/s de certains constucteurs coutaient
le prix d’une belle maison. Brocade, notre four-
nisseur, a aidé & tirer ces colits vers e bas. Toute
la puissance additionnelle que nous acquerons
pour le point d'échange est a 10 Gbil/s. »
Juniper et Cisco offrent des services analo-
gues. Il en est de méme pour les equipements
de terminaisons. Ainsi, en partenarial avec
Juniper, Interoute a ajouté 9,5 téras sur son
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réseau paneuropéen. Une liaison entre Paris

et Lyon chez le méme opérateur est désormais

4 800 Ghit. Ces augmentations spectaculaires

des débits nécessaires suivent la tendance

forte de la banalisation de I'utilisation d'Inter-
net dans les entreprises. Les utilisateurs sou-
haitent retrouver dans leur enfreprise les

mémes applications, avec le méme confort

d'utilisation gue chez eux. La hausse des de-
bits et de la hande passante sont alors néces-
saires pour assurer la performance et éviter les

latences sur le réseau, en particulier pour des

applications de téléphonie sur IP ou de vidéos.

Guillaume Debelle précise : « Les équipements
de terminaison nécessilent eux aussi de hau-
les performances el une forle robuslesse avec
des apliltides a commuler et a redonder rapi-
dement soit en moins de 3 ms. Peu de
constructeurs sont capables d'offrir ce lype de
services. »

MPLS pour préparer I'avenir

Unevautrelendandeciortectans les ceeurs de
réseaux est de se prémunir contre les aléas
du futur : explosion des services en ligne, uti-
lisation de la vidéo, démocratisation de la
VolP et de la TolP... Ces mesures sonl prises
pour assurer une bonne performance sur le
WAN (Wide Area Network) pour des applica-
tions de plus en plus gourmandes en bande
passante. Sur ce réseau passent aujourd'hui
les mémes applications que dans les sieges

100 Efmimet L dupien (802 Jaf
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@ Une architecture type pour une configuration de téléphonie sur IP.

d'entreprise. La performance doit y &tre équivalente pour lgs utilisa-
teurs. C'est plus facile a écrire qu'a faire!

Le probleme est parliculizrement sensible dans les entreprises com-
portant de nombreux sites. Avec la consolidation des services de pro-
duction informatique dans des centres de données, la pression sur le
WAN se fait d'ailleurs encore plus forte. Dans une entreprise moyenne
se sont pres de 200 applications qui sont présentes. Les utilisateurs
doivent pouvoir les utiliser o0 qu'ils soient de maniére transparente.
Luc Hallion, directeur du développement chez Mitel, un
specialiste canadien de la téléphonie sur IP, expligue :
« MPLS (Multiprotocol Label Switching) est trés uiilise
sur le WAN et une application comme fa TolP st une
application sur le WAN. Le but est de faire gue le tamps
de réponse soit le plus haut avec le moins de gigue (va-
rigtion du délai de latence) possible. » Pour |ui, certai-
nes applications comme |a sécurité ou la téléphonie
réclament des performances quasi parfaites : « Pour fa
secunie, la perte de paquets doit 8ire de 1 % et la gigue
& moins de 30 millisecondes ou 50 miliisecondes en
aller-retour. Lorsque nous réalisons un audit de réseau,
c'est ce que nous préconisons avec des pertes de pa-
quels comprises enfre 1 et 5 % maximum. Au-dessus
rien n'est possible. »

Guillaume Debette d'lneo.com, ajoute ; « MPLS est in-
téressant car il permet d'ajouter de nouveaux services,

cependant de mixer ces techniques d’acces et les backbones

opérateurs
ANl OES Jérome Beaufils, VeePee

32 11 NORVAIL I =75 LGV 2282

pour trouver des solutions adéquates en disponibilité et

T

et qu'if est foujours de mon interét de pouvoir
proposer a mes administrateurs réseatix des
modes de configuralion différents el mellre en
ceuvre des services complexes el de la redon-
dance. Ce prolocole a l'aplitude de loujours
grossir par extension et apporte des réponses
pour les agents deportés ou pour integrer de
nouvealx partenaires sur le réseau. C'est ce-
pendant assez jeune et la maitrise n'est pas
encore tout a fait fa. » Jérome Beaufils de
VeePeg, un multi-opérateur, renchérit : « C'est
une technologie que nous déployons en multi-
point a4 multipoint pour communiquer entre
deux sifes. 1e mieux est cependant de mixer
ces fechniques d'accés et les backbones ope-
rateurs pour frouver des solutions adéquates
en disponibifité et en prix. » La redondance
est importante pour assurer une disponibilité
prache de 100 %.

Jerome Beaufils ajoute : « Souvent nos clients
ont besoin d’'accompagnement pour cette
mise en weuvre de deux liaisons. » Cette
liaison de backup ne sert pas seulement en
cas d'incident et ne reste pas a vide. Un ré-
seau peut servir a la production et l'autre
gtre réserve a des classes de services spé
cifigues comme la téléphonie ou la visiocon-
férence. Une solution comme SmartPath
d'lpanema permet par des regles de gérer
automatiguement le meilleur routage sur ces
deux réseaux pour repondre aux besoins de
gualiteé de service. M
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Ou en est-on dans le sans fil ?

Le sans fil s'impose partout dans nos vies et nos entreprises.

Du télgphone au netbook, en passant par les MID, il se
dessine un monde connecté en permanence avec pour point
d’entrée des bornes sans fil. Dans les entreprises rien n'est
cependant écrit avec le retour en grace du bon vieux DECT
face a un WiFi qui semble limité pour supporter de nouveaux
services comme la télephonie sur IP.

es connexions mobiles sur des re-

seaux HSPA (High Speed Packet
Access) ont augmenté de 66 %

lors de I'année écoulée. Cela repré-

sente prés de 9 millions de connexions par
mois dans le monde. Ces chiffres ne sont la
que pour démontrer que le sans fil simmisce
partout et devient un des premiers vecteurs
de diffusion d'Internet. Aprés le grand public
quasiment équipg a 90 % de terminaux sans
fil, la tendance se propage aux entreprises oll

la prise en compte du télétravail, du noma-
disme et de la mobilité devient un axe impor-

tant de I'extension des réseaux.

Des légions de
telétravailleurs

Jérdme Beaufils de VeePee, un multi-opérateur,
«Ce sont des légions de téléha-
vailleurs ou de commerciauy qui entrent désor-

expligue :

mais dans le systéme d'information de l'entreprise
par des réseaux VPN (Virtual Private Network)
SSL, que ce soit pour fa téléphonie ou 'acces
aux applications. » 'acces se fait aussi par
mobilité interne en restant cependant dans le
perimelre réseau de I'entreprise. |l est a noter
que les plans de cantinuite d'activit, face ala

pandémie de grippe A, ont renforcé les ef-

i Le premier équipement LTE de Samsung ouvre I'ére de la 4G.

forts pour conserver cetle proximite avec les
salariés distants.

Les réseaux sans fil sont & la croisée des che-

mins. Longtemps porté par le WiFi et le GSM/
HSPA, e sans fil connait lui aussi ses limites,

Et certaing pays comme I'Espagne connais-

sent déja des saturations de leurs réseaux 3G.
Selon une etude réalisée par AT&T Mobility,
un utilisateur d'iPhone génére autant de trafic
de données que 30 utilisateurs de téléphonie

standard! |l s'agit donc de préparer les futu-

res générations de réseaux pour accueillir les
services de demain sur les terminaux sans fil.
Lindustrie vient de standardiser la plateforme

LTE (Long Term Evolution) qui est en concur-

rence directe avec WiMax. Cette plateforme a

I'avantage de faire converger les différents re-

seauyx existants dans le monde (GSM/UMTS en
Europe, COMA aux USA et SCOMA en Chine). Il
pourra offrir des bandes passartes multipliées
par 10 par rapport aux réseaux existants.

La technologie mérite cependant bien son nom.

Car, si les plus optimistes prévoient une comn-

mercialisation des services sur LTE dés 2011,
il 'se pourrait bien gue la transition se fasse
plus lentement que prévu. Tout d'abord, le colt

de déploiement d'un réseau LTE n'est pas ano-

din. On estime que cette mise en euvre devrait
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revenir a environ 1,8 milliard de dollars pour un

opérateur américain. De plus, la crise a forte-
ment ralenti les investissements, et nous som-
mes loin du pic enregisiré en 2008 dans le

domaine. La plupart des opérateurs n'ont
d'ailleurs pas encore amorti leurs réseaux 3G et
ne sont pas pressés de passer a une nouvelle

technologie, méme si elle est plus performante.

Autre frein d'importance, si les équipementiers

sont préts a fournir des matériels répondant a

cette nouvelle norme, on compte encore sur
les doigts de la main les terminaux véritable

ment adaptés a LTE. Samsung et Nokia ont
bien des terminaux fonctionnant sur LTE mais

au niveau pratigue, nous en restons & la phase

des deploiements techniques el de lesls.
Aucun opéraleur européen n'a  annonce

d'ailleurs de tests consequents. Seuls Verizon

Wireless et NTT DoCoMo se sont lancés. En

attendant, le grand concurrent de LTE, WiMax
est prét et représente la seule alternative réa-
liste. Motorola et Intel en sont les grands thurifé-
raires et continuent a pousser cette technologie.
Motorola vient de livrer sa 10000 hase WilMax
dans le monde. En fait les deux technologies

devraient cohabiter dans les années a venir
avant que le LTE s'impose definitivement a

I'horizon de 5 4 7 ans.

En attendant que ces prediclions se verifient,
c'est WiMax ou rien! Cetie technologie devrait
d'ailleurs se trouver une spécialisation sur le

machine to machine.

ersonne ne voulai
ntendre parler de DECT.

e ,
it
=2 -

catalogue. »
Luc Hallion, Mitel
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Internet VeePee
redondé

Sites Contraux
l-%" :
multi - opérateurs
Secours aulomatique
Spanning-Tree
Sites Genltraux Routage dynamique
Sites Centraux

L'architecture en
place chez VeePee.

Sites distants

Le retour en grace de DECT

Dans les entreprises, la donne estiégaremeny ditfdente, Eapdernitres
anngées avaient vu la montés en puissance du WiFi. Si ce réseau semble
s'adapter pour des applications de donnges, il semble en moins bonne
posture sur la voix et 1a téléphonie. Luc Hallion, directeur du developpe-
ment chez Mitel, explique : « Sur WiFi, nous avons des refours d'expe-
rience inféressants. C'est une technolagie delicate & manier qui connait
les mémes contraintes que sur le LAN (Local Area Network) mais qui n'est
pas commutée comme sur un LAN classique. Le segment radio est par-
tage par tous les éguipements comme dans des hubs. De plus, les proto-
coles qui existent sont peu adaptés a la voix, sans compler d'auires
faiblesses comme le coilt, Ia faible autonomie. On déconseille donc la voix
sur WiF. Un de nos clients dans la distribution avait commence un déploie-
ment en VF dans ses magasing. Il bascule aujourd’hui sur DECT. Du fait
du nombre important d'antennes nécessaires, if y avait toujours des inter-
ferences. Les terminaiy élaient fragiles et le taux de panne trop important.
Cela marche dans les environnements moquette, mais pas partout! »
Jean-Denis Garo, directeur communication et marketing support chez
Aastra, observe un peu la méme tendance. « Nous avens constate une
baisse de regime du DECT il v a deuy ans pour le WiFi que tout le monde
attendait. Les problémes de seécurté et d'autonomie ont marqué un revi-
rement de tendance. Aujourd'hui la croissance en WiFi est confidentiefle,
alors gue la hausse est forte sur DECT. Cetle technologie est robuste, fa-
cile a déployer. De plus, les terminaux se sont améliorés avec de jolies
interfaces, la couleur. Elle évite aussi aux utilisateurs de se transformer
en “Gl Joe" avec pagers et compagnie en permettant facitement la mise
en ceuvre du terminal et du numéero unique. »

Luc Hallion constate pour sa part qu’ « aux USA, depuis plusieurs an-
nees, plus personne ne voulail entendre parler de DECT. Aujourd'hui,
lout fe monde la-bas le remet a son calalogue ».

Guillaume Debette d'Ineo.com précise : « Dans les abaques, il faul trois
fois plus de bomes WiFi que DECT. Cependant, certains Usages, comme
dlans les fransports, avec la possibilité d'apporter de l'information au plus

AS #34006

Media Data Center
VeePee

Backboneg
Opérateur 1

Backbone
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Sites distants

s da Musager restent Fapanage du \WIF pour
charger et décharger de linformation. »

Des demandes sur la
géolocalisation

Guillaume Debelte a pergu une autre ten-
dance avec une demande forte de services
s'appuyant sur la geolocalisation a partir des
technologies sans fil. Les secteurs en pointe
sont le transport et le secteur hospitalier. |l
précise © « Nous avons des demandes sur fa
geolocalisation des véhicules dans les flottes de
fransports ou dans les hopifaux pour, par exam-
ple, controler des points sensiblas comme dans
les matermités au dans les maisons de refraife.
Cela penmet d'émettre une alerte lorsqu'une per-
SONNE CONcemee passe par ce point. »

Une autre tendance est évidemment le cloud.
Jerome Beaufils constate : « C'est toujours une
question d'actualité pour nos clients, surtout
pour ceux qui sont habitués & notre qualite de
services sur le segment des PME. Beaucoup de
nos prospects ne veulent pas avoir a gerer les
aspects d'administration des solutions. lls veu-
lent juste avoir la visibilité sur I'activité et de la
valeur pour I'utilisateur au quotidien. »

On peut aller d'ailleurs plus loin dans les appli
cations sans fil. Un campus américain, Liberty
Universily, a développg une solution d'IPTV
sans fil sur Wiki sur B02.11n. Les 46000 étu-
diants de I'université ont accés a 15 chaines
ainsi gu'a des vidéos en rapport avec leurs
cours. l
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where content meets connectivity
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Un engagement durable

Menant une réflexion depuis plusieurs années sur l'amélioration de son
efficacité énergétique, TélecityGroup concrétise ses engagements dans ses
nouveaux centves de données. Mettant en ceuvre les meilleures pratiques
du moment, TelecityGroup peut ainsi offrir un service de premier choix

qui profite a tous !

&s 2007, bien avant que la vague

verte n'envahisse les centres de don-

nées, TelecityGroup France s'était
engagd dans une démarche novatrice d’éco
nomic d’énergic en érant la premiére entre-
prise a uriliser une pile 3 combusrible. Elle a
renforeé sa démarche en souscrivant un
contrat Equilibre+ d'EDF qui cerrtific que
I'équivalent de 21 % de sa consommation
électrique est injecté dans le réseau en énergie
renouvelable, tout en parcicipant financitre-
ment & un projet de développement de I'éner-
gie solaire photovoltaique.
Autre engagement vérihable, TelecityGroup a
signé un document i échelle européenne, PEU
Code of Conducr for dara centers, texte volon-
taire émanant de la Commission enropéenne qui
encourage les opérateurs de centre de données 2
adoprer les meilleures pratiques éco-énergétiques.
Les signataires de ce document s'engagent i opti-
miser leurs sites afin de réduire 'impact environ-
nemental de leur activité. Stéphane Duproz,
directeur général de Telecity Group France ajoute :

« Ce document nous oblige & adopter des pratiques

éco-responsables dans Uexplpitation de tous nos cen-
tres an niveau ewropéen anssi bien dans nos nou-
veanx sites que dans ceux déji existants sur lesquels
nous menons un travail de fond. » Dans la méme
lignée, Tclccir}r(_;mup suir aussi les recommanda-
tions du Green Grid, consortium mondial dédié &
la promotion des pratiques éco-énergétiques dans
les dara centers er les ceosystemes in r(:rm:[[iqucs
dentreprise. D¢ja certifié ISO 27001 pour la sé-
curité informarique de ses centres, Telecity Group
est en cours de certification 1SO 14001 pour le
management environnemental et ISO 18001 pour
I'hygi¢ne ct la séeurité de ses centres en France,

ainsi que ISO 9001 pour ses process de qualité.

Des centres de données a la pointe

Conerétement, les nouveaux centres de données
de TelecityGroup ont été pensés dés leur concep-
tion pour proposer le meilleur bilan énergétique
du marché. Le dernier site construit a écé labellisé
« chantier vere », avec Nutilisation des matériaux
ayant le plus faible impact sur l'environnement.
Tout y a été pensé en détail. Les locaux n'utilisent

pas de lampes i incandescence ou d’halogéne, les

cibles sont sans PVC, le toit est équipé d’une
membrane blanche pour refléter la lumiére du so-
leil et la chaleur.

Les centres utilisent au maximum la technolo-
gic du « free cooling » ou la possibilité d’utili-
ser Iair extérieur, ce qui permet des économies
d’énergie significatives lorsque la température
extéricure descend en dessous dun cerrain
seuil. Cette technique permet d’obeenir tout
aussi bien que les systémes de climartisation, la
température idéale de 22°C pour les salles ma-
chines. « Avec tontes les innovations qui pro-
viennent d années de réflexion et de recherche de
nos équipes, nous allons proposer les centres de
données les plus avancés en terme de maitrise de
Uénergie. Produire mienx en faisant d’impor-
tantes économies sur nos coiits permetiva de ré-
pona'rf aux exigences de nos Clients tout en
faisant face aux contraintes envivonnementales.
Dans cette démarche tout le monde ¥ gagne »,

conclur Stéphane Duproz. B

Bl A bas le PVC!

Il peut sembler artificiel de ne pas utiliser
le PVC dans les cablages. Ce n'est pas
du tout le cas. En cas d'incendie ou de
surchauffe entrainant des dégagements
de fumée, le PVC produit deux éléments
chimiques qui font trés mauvais ménage
avec les équipements informatiques. Le
chlore, qui avec I'humidité ambiante du
fait des circuits de refroidissements a
eau présents, produit de I'acide
chlorhydrique, peu apprécié des
composants électroniques, et le
benzéne qui attaque d'autres éléments
des serveurs présents. Il faut parfois
penser & tout !
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Mieux vaut prevenir que guérir

Les demandes sur la qualité de service réseaux évoluent pour, non plus
compenser une bande passante rare, mais pour répondre a des
indicateurs de performance ambitieux et apporter fluidité et transparence a
I'utilisateur. Dans la plupart des cas, les entreprises ou les opérateurs
utilisent désormais des outils leur permettant de provisionner a priori les
charges plutét que de réagir apres une anomalie.

i

| .
-

grandes entreprises, mais
les segments de marché

plus bas. »

Jean-Denis Garo, Aastra

dans le jargon métier), on revient aujourd’hui a une proche
de QoE (Quality of Experience) qui privilégie le ressenti de

‘arrivée de nouvelles applications sur le réseau de I'entre-
prise change la vision de la supervision des réseaux. Si
pendant longtemps on a parlé de qualité de service (ou QoS

I'utilisateur. Sur ce point on peut y voir un brin de nostalgie en se rappe-

lant les solutions de Candle (depuis racheté par IBM) qui évaluait les
temps de réponses sur le LAN a partir de sites web ou d'applicatifs
comme Notes.

Reserver la bande passante

Jean-Denis Garo, directeur de la communication et du marketing pour le
support chez Aastra, y voit aussi un autre aspect : « La QoS reste pour les
grandes entreprises, mais cela se démocratise sur les segments de marché

plus bas. De plus, les grands comples cherchent des solutions altematives.

Les demandes soni d'ailleurs forles dans les grandes entrepnses, el nous
Dpreconisons d nos integrateurs de foumir ces oulils pour eviler les scenarios

tle ping-pong lors d'un probleme. La vision genenque es! de partir de solu-

lions de planification, d'éludes el de simulation qui auditent le réseau en

temps reef jusqu'at terminal IF, que ce soif avec des eléments actils ou non.

Lutilisatewr a ainsi un suivi de la qualite de service et des tableaux de bords

a disposition. La demande se concentre surfout
sir le suivi el fa mailrise du réseau. Tous les ap-
pels d'offres integrent aujourd'hui un volet sur ce
point. »

« Si cette QoS est traitée de bout en bout, la
mise en ceuvre est trés simple et linfrastic-
ture se contente de traiter l'information avec le
bon niveau de service. Pour des besoins plus
specifiques, nous avons dans nos equipe-
ments la possibilité de faire du “policing”. Ceci
pour permettre via FASIC, d'identifier un trafic
sur des eriteres de niveaux 2, 3 ou 4 des cou
ches 08! et d'y associer un niveau de service
(oS ou de limilation de bande passante. Les
oulils pour identifier les volumes sonl par
exemple Netflow qui donne une visibilité sur
les flux applicatifs échanges el facilite la defi-
nition des régles de policing. Un outil de ges-
tion globale y est associé (Policy Manager
d'Enterasys) afin de rendre plus aisée l'exploi-
tafion ef de maltiser les colls associés »,
ajoute Frédéric Aguilar de Enterasys.
Guillaume Debette, responsable réseau ef sé-
curité chez Ineo.com, voit dans cette évolution
deux eléments clés : « [a probléme n'est pas fa
hande passante, elle n'est pas rare aujourd hui.
La guestion est surlout lige aux applicalifs. »La
demande est autour, non pas du flux de don-
nees, mais de ne pas polluer la production
avec réservalion de la bande passante et d'al-
ler vers une adaptation de cette réservation.
Les aspects de « provisioning » deviennent
done les plus importants aujourd'hui et per-
mettent d'automatiser la configuration dans
une étape suivante. Pour y parvenir, il existe
deux approches : celle des éditeurs de logi-
ciels de supearvision et calle des constructeurs
d'aéguipements réseaux.

Un contréle a priori ou
automatique ?

Pour les constructeurs d'géquipements, les
fonctions de QoS ou de CoE font désormais
partic de la stack de logiciels d'intelligence
embarquée. Blue Coat, Cisco, Juniper, Qosmos
proposent des consoles d'administration a
partir de régles qui permettent d'automatiser
la régulation de la bande passante. De plus,
les équipements peuvent reconnaitre les dif
ferents flux applicatifs et aligner ainsi la
bande passante avec les besoins méliers.
Juniper introduit aussi un contréle a priori
avec des acces a la console s'appuyant sur
I'dentité de I'utilisateur et les droits qui lui
sont accordés.

L'autre solution est de travailler en amont sur



IIIIIZ AP ém;soooooooos’s ;s soooolmoo’ln'o nmonozmn:-mmmsmpoasmosonposmonpmmos s nrzmnsininiinia:

RESEAUX

7 AAZLIAAwwARZ 2222222

I'étude de la charge nécessaire. La de nom-
breux outils sont présents sur le marché. Ixia,
editeur ameéricain, s'est fait une specialité de
ces outils de tests de charge. Ses solutions
sont multiples et proposent des tests du labo-
ratoire au terminal. La complexité de la mise
en ceuvre de réseaux a fortes charges, que ce
soit dans les entreprises ou chez les opéra-
teurs, est I'un des moteurs de la montée en
puissance de tels outils. En permettant de si-
muler les conditions réelles d'utilisation des
réseaux, ces logiciels autorisent un dimen
sionnement au plus juste des handes passan-
les nécessaires. Utilisant la simulation, ils
permettent de réaliser d'importantes écono-
mies en evitant de déployer des environne-
menls de tests toujours colleux.

Ainsi, le produit IxLoad permet de définir des
modéles de charge utilisateurs qui vont géné-
rer du trafic « multiplay = afin de créer une geé-
nération de trafic proche de ceux générés par
les communautés d'utilisateurs de réseaux
mobiles. Encore peu connu du grand public,
Ixia est cependant présent chez de nombreux
ppérateurs ou grandes entreprises. En France,
Bouygues Télécom I'utilise pour tester son in-
frastructure et I'acces a son réseau mobile.

Un acteur frangais, Neolys, s'est specialise
sur les tests de charge des applications web.
System U, une chaine de supermarcheés, a
gquipe ses centrales d'achats de [loutil
Neoload pour tester ses applications en ligne.
Deépendant de plus en plus d'applications sur

le web ou se présentant sous forme de servi-
ces en ligne, System U souhaitait industriali-
ser la phase stratéginue des tests de charge
pour dimensionner le réseau nécessaire sur
prés de 150 scénarios différents. Cette in-
dustrialisation sera étendue a toutes les appli-
cations dans le courant de 2010, alors
gu'avjourd’hui elle n'est en fonction que pour
les applications les plus sensibles.
Alcatel-Lucent vient, quant a lui, d'acquérir
auprés d'Ercom la solution eNode Mobipass
Tester pour etalonner la charge dans les ré
seaux LTE. De son cité, Interoute offre des
lests sur les liens provisionnés pour ses
clients dans le secleur financier sur nimporte
quelle route afin de mesurer le délai de la-
tence du circuit. Geci représentera la base du
contrat d’engagement de qualité de ce ser-
vice premium ou Service Level Agreement
(SLA).

Accélération et compression

Ces différents eléments matériels et logiciels ne sont cependant pas
toujours suffisants, ﬁﬂﬁ%’k’% 3 (Ies.resgaux, les debits, ne sont pas
identiques partout, Pt c'est encore plus vrai pour distribuer une applica-
tion dans différents pays a partir de centres de données. Il en est de
méme sur les environnements de travail client |€ger ou de virtualisation
des posles de lravail. Habitués a des débits et des conforls d'usage tres
eleves, les utilisaleurs s'attendent a avoir les mémes ol qu'ils se
connectent dans I'entreprise.

Pour certains flux applicatifs, des ajustements sont donc nécessaires.
Pour y parvenir des solutions de compression et d'accélération applica-
tive permettent de pallier a ces problemes inhérents a la localisation.

Une vue de I'écran de
test de charge de I'outil
Jperf de Packeteer.

Ipanema, Akamai, Radware tiennent le haut
du pavé. Le dernier nommé, un &diteur israg-
lien, propose la solution LinkProof qui permet
da router les flux de fagon dynamigue par les
tuyaux du prestataire le plus intéressant pour
I'entreprise, que ce soit par le prix, la perfor-
mance ou |a rapidilé. Les constructeurs inte-
grent des fonctions similaires dans leurs
equipements.

Akamai et Cisco ont développé d'ailleurs une
plateforme commune pour régler cette ques-
tion. Elle se présente sous la forme de servi-
ces manages.
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Le LAN sans limite

De plus en plus d’applications transitent par le réseau de I’'entreprise,
pas toutes en rapport avec I'activité de celle-ci. Vidéos, applications
collaboratives, voix et télephonie sur IP demandent cependant des
traitements précis pour autoriser des expériences utilisateurs intéressantes.

our 36 % des DSl frangais, 50 %
de leur réseau étendu est occupe
par des applications qui ne sont
pas dans |'activité de l'entreprise.
Selon une élude réalisee pour le
comple de Blue Coal, un specialiste de la distribu-
lion applicative et de la sécurité, ils reconnaissent
un manque de visibilité évident sur les applica-
tions transitant par les tuyaux de l'entreprise.

services sur ces applications. Les outils sont sexys, sympas et fiables, done
trés utilisés. Sharepoint, cela devient tout et n'importe quoi, une véritable bi

bliotheque paralléle dans l'entreprise. »

Selon le cabinet Morse, ce sont prés de 40 minutes par jour gue passent les

salarigs sur ces applications collaboralives, mais pas forcément dans le

cadre de leur activité. Au total, ce serait 1,5 % de productivité globale en

moins ou, au choix, une semaine de travail par an qui serait consacree a ces

utilisations en dehors des « clous » de l'entreprise. Aux USA, 54 % des en-
treprises ont fermé les acces vers les réseaux sociaux. Pas toujours effi-

www.DayzEDbogdedigiEnuon sait que ces applications sont disponibles sur le téléphone

Quelles applications sur

le réeseau?

Au niveau européen, la méme proportion de DSI

pense ne connaitre que 60 % des applications

présentes. En France, ils n'en connaissent au

rmieux gue la moitié. Ssul un tiers des directeurs

informatiques frangais est sir des applications

sur leur réseau!

Principaux responsables de cet elat de fail, la mi-
gration sur des archilectures orientees services et

les contenus dynamigues des outils 2.0 qui ren-
dent plus difficiles lidentification des trafics appli-
catifs et I'tvaluation des risques et des menaces

potentielles. Point positif, la plupart sont satisfaits

cependant des temps de réponses.

Derrigre ces premiéres causes, |'augmentation

des utilisateurs est un autre point de préoccupa-
tion. Leur nombre aurait &€ multiplie par trois au

cours des deux derniéres années. Ce résultat
est a corréler avec une augmentation de 50 %
des applications sur le réseau.

Une autre étude pour le compte de Palo Alio

Networks, un éditeur de pare-feux, révele I'éten-
due du phénomene. Lutlisation de Twitter a

augmenté de 250 % depuis le printemps 2009,
le chat sur Facebook de 192 %. Depuis avril

dernier, la bande passante utilisée par le module

document de Sharepoint est 17 fois plus élevée.
Les blogs et modifications sur les wikis ont été

multipliés par 39. L'utilisation de la hande pas

sante a ete, quant a elle, multipliée par 48!

Les réseaux sociaux en

ligne de mire

Jean-Denis Garo, direcleur communication et
marketing pour le support chez Aastra, souli-
gne : « I n'est pas simple d'assurer ce fype de
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mobile des salariés! A moins de les empécher aussi d'utiliser leur télé-
phone! Une autre étude réalisée au printemps demier pour FaceTime es-
time seulement & 15 % les entreprises qui bloguent les accés aux réseaux
sociaux. Il n'y a aucune étude hélas sur le nombre d'affaires signées grace
a ces réseaux et a la proximité gu'elle engendre avec les partenairas ou les
clients. Quand on veut tuer son chien. . .

Certaines entreprises ont cepandant 'impression de perdre le contréle sur
leur réseau. La tendance n'est pas prés de s'inverser. Jérome Beaufils, di-
recteur des opeérations chez VeePee, ajoute : « Beaticolip de siyjels loument
aulour du collaboratif tlans les appels d'offres, avec foul ce qui toume autour
o partage d'agenda, d'annuaire. La tele-presence est aussi representce
dans les appels d'offres publics. »

La video omniprésente ?

Lapplication 1a plus gourmande reste cependant la vidéo qui entre par la

grande porte dans les entreprises. Elle connait de multiples usages, parfois

insoupgonnés. La vidéosurveillance en est un exemple. Elle est de plus en

plus présente et transite par les tuyaux de 'entreprise. Elle est utilisée pour

la surveillance de toutes sortes de sites sensibles aussi hien gue dans les

casinos et autres lieux ol beaucoup d’argent transite. Comme toutes les

applications vidéo, elle demande un traitement spécifigue pour avoir des

images nettes avec un échantilonnage précis et de qualité. Des outils de

provisionnement automatique peuvent régler ces problemes de dimension-
nement pour ce type d'applications.

Enfant de la crise, la vidéo arrive aujourd'hui sur les postes de travail, Les

derniéres suites de messagerie proposent ainsi des possibilités de chat
vidéo avec les comespondants. Elle permet de créer des réunions de ma-
niére dynamigue en invitant simplement des personnes présentes dans son

camet d'adresses. Cette application est plutdt tournée vers l'intérieur de

I'entreprise avec en moyenne trois personnes pour ce type de réunions im

promptues. Les échanges sont de courtes durées et se cantonnent souvent
a eéchanger sur un docurnent graphigue ou un plan, par exemple.

C'est autre chose lorsque |e recours a la vidéo dépasse les limiles de 'entre-
prise avec la mise en celvre de vérilables solutions de vidéoconférence. Dans

oe cas, la réunion se passe dans de grandes salles avec écrans larges el re-
servation des ressources necessaires pour béneficier d'une bonne expérience.
Les résultats sont d'aileurs assez spectaculaires et permettent désormais
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d'aveir des réunions mobilisant de nombreuses
personnes. Frédéric Aguilar, directeur technique
chez Enterasys, ne souligne pas de prableme par-
ticulier : « Le pré-requis pour faie de la vidéo ou
de la surveillance est une bonne gestion des fiux
multicast au niveau 2 et 3. Cecl est quelgue chose
de naturel et trés bien traite par des protocoles
connus et nomalises sur les équipements. »

TolP ou VoIP?

Le debat n'est plus de savoir si les technologies
TolP ou VolP sont présentes ou non dans les en-
Ireprises, mais de se poser la question de leur
convergence. Larrivée de solutions comme
Skype, en dehors des questions de sécurité po-
sées, la souleve trés clairement. Jérome Beaufils
souligne ;. « Avant la crise, la TolP partait forte-
ment avec Line grosse demande sur des postes
téléphoniques spécifiques. Les entreprises ont
andie cela. Tous les projels se sont convertis en
projets VoIP avec fout leur frafic vers nos passe-
refles pour réduire fes cotts de communication.
Si des projets de vidéos sont présents, ils conver-
gent avec ces projels. »

Pour les grandes entreprises, des construcleurs
comme Cisco proposent méme des solutions
completes qui intégrent des applications de col-
laboration en temps réel et asynchrones, et ti-
rent parti de la puissance des communications
video et voix, ainsi que de |'interaction en temps
réel pour permetire la collaboration de personne
& personne et d'entreprise @ entreprise via n'im-
porte quel appareil ou media. M

v .

« Le pré-requis pou
au niveau 2 et 3. »
Frédeéric Aguilar, Enterasys
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beaucoup sur la formation.

hez Teamlog, on ne veul pas mi-
nimiser la crise. Comme |a plu-
part des SSll francaises, la filiale
de Groupe Open est touchée par
la conjonciure économique e,
au troisieme trimestre 2009, |e groupe a en-
registré une baisse de ses activités de 7,7 %.
Néanmoins, certaines d'entre elles conti-
nuent de croitre et, pour I'entreprise, il est
nécessaire de préparer I'aprés-crise. D'ol
la volonté de poursuivre les recrutements
comme l'expligue Laurent Benazera, direc-
teur du recruternent de Teamlog : « En 2009,
nous aurons reciulte plus de 380 personnes.
Une partie va compenser le turn-over (14 %
conire 21 % en 2008, ndlr) mais nous avons
aussi des recrutements bruts ligs au develop-
pement de nos activites. »

Teamlog qui compte environ 2500 collabo-
rateurs, dont 2200 ingénieurs, intervient
sur trois grands types de métiers (le conseil,
I'ingénierie-intégration de systémes et I'in-
fogérance) et sept grands secteurs d'activité
(télécoms, bangue/assurance, finance de
marché, énergie, transport, secteur public
et industrie). Quant a la liste des postes a
pourvoir, elle dépend des besoins des clients
et de certaines expertises sur lesquelles
Teamlog souhaite se positionner comme un

Teamlog mise sur la
diversite des profils

Malgre la crise, la filiale de Groupe Open poursuit ses
recrutements et propose une grande diversité de postes.
La politique de ressources humaines s’appuie egalement

specialiste, a savoir le multimédia, le ma-
chine to machine el le web 2.0

Facebook et Viadeo comme
sources de recrutement

Cet équilibre entre 'activité traditionnelle
des SSI et les technologies innovanies se
retrouve dans le profil des collaborateurs.
55 % d'entre eux sont en effet soit des dé-
butants (20 %), soit des juniors. Tandis que
les 45 % restants sont constitugs de salariés
exparimentés (30 %) et de séniors (15 %).
Une typologie lidge également au mode de
recrutement de Teamlog et & I'accent mis
suUr la formation qui permel a la SSII de faire
monler ses collaborateurs en compélence
tout au long de leur carriére.

« Nous avons bien sir plusieurs sources de
recrutement ; d'abord les sites spécialisés
fels que Monster, Lesjeudis.com, 'Apec...
qui sont trés apprécids de nos équipes RH ,
la cooptation est également un excellent vec-
teur de recrutement et nous permet oe faire
venir das collaborateurs de grande valeur
himaine, technique et fonctionnelle. Nous
utilisons également des sites collaboraiifs,
tels Facebook et Viadeo, qui nous permel-
tent de contacter les candidats sur un mode
plis relationnel et naturel. Eb surfout nous

Etablir un véritable contrat moral
avec les collaborateurs

La SSlI attache beaucoup d'importance a faire évoluer ses collaborateurs mais aussi a

les garder une fois qu'ils sont formés. Dans ce but, elle a mis en place « le Deal Teamlog »
élaboré en accord avec les partenaires sociaux. « Cela signifie que I'entreprise s’engage sur
deux dimensions clés que sont I'évolution personnelle du collaborateur (développement de
son niveau de compétences, de ses responsabilités, favoriser sa mobilité interne, nationale
et internationale, lui proposer des formations permettant une évolution de carriére attractive)
ainsi que le suivi personnaliseé que son manager devra mettre en ceuvre avec l'aide des
ressources humaines qui seront aussi plus a I'écoute des aspirations des collaborateurs.

Ces derniers s'engagent a s'impliquer davantage au quotidien dans leurs missions et sur une
période plus longue, & partager ainsi les enjeux et les objectifs de 'entreprise et a dévelop-
per une forte culture d’entreprise », expligue la DRH.




« ’objectif est d’accompagner le collaborateur
afin gu’il puisse accroitre son savoir-faire et se
positionner sur un poste de manager. »

Laurent Benazera, directeur du rectrutement, Teamlog

sommes partenaires avec 25 écoles reparties
sur I'ensemble du territoire frangais (EPITA,
facuité des sciences d'Orsay et université Pa-
ris-Dauphine MIAGE en lle-de-France, mais
aussi I''NSA Rennes ou le MIAGE de Greno
bie). Nous organisons ensemble des forums,
des conférences, des préparalions aux enlre-
liens de recrutement el nous réalisons pres
d'une cenltaine de stages a I'année » precise
Laurent Benazera. Pour renforcer cette re-
lation avec les étudiants, Teamloy organise
d'ailleurs chaque année un GoNcours aupres
des écoles d'ingenieurs avec l'objectif de dé-
velopper ung application originale.

« Mais au-deld ou dipiome, ce qui importe
pour rentrer chez Teamlog c'est de partager
nos valewrs : l'enthousiasme, l'envie de por-
de transmettre son savoir, la mobilité vers de
nouvelles orientations lechniques ou vers des
meéliers clients » souligne Laurent Benazera.
Si I'on retrouve ce discours dans beaucoup
d'entreprises sans que les acles correspon-
dent aux paroles, chez Teamlog cependant
ces propos ont véritablement un sens. Car
depuis ses origines, la SSII a toujours privi-
l&gié la diversité et I'évolution de ses colla-
borateurs.

Trois types de formation :
technique, linguistique et
metier
« Al sein de Teamlog, nous recensons plus de
47 nationalités différentes parmi nos collabora-
teurs présents en France. Et nous menons des
initiatives afin de facifiter 'emploi des person-
nes en situation de handicap. Nous veillons
également a féminiser les équipes. Au niveau
du groupe, e top 70 des managers comprend
un taux de féminisation de 37 %, soit bien plus
que la moyenne du secteur IT (25 %). Nous
avons fait e choix de vivre dans la diversité et
cela correspond également a notre ouverture
sur linternational s, explique Sylvain Celoudou
responsable du programme Diversité-handi-
cap chez Teamlog-Groupe Open.

Mais c'est surtout sur la formation des
salariés que la SSII a particulierement in-
vesti : « Chaque année, nous consacrons 3

a5 % de la masse salariale a la formation
professionnelle continue. C'est un aspect
extrémement important de notre stratégie.
Dans ce but, nous avons créé ['Institut
Teamlog qui développe et appligue sur le
terrain une politique de formation corres-
pondant aux besoins el aux demandes des
collaborateurs. Nous proposons lrois lypes
de formation : dans le domaine lechnigue,
dans le domaine linguistique el dans le
domaine metier ou le développement per-
sonnel. Lobjectif est d’accompagner le col-
laborateur afin qu'if puisse accroitre son sa-
voir-faire et se positionner sur un poste de
manager. Nous nous engageons a le suivre
et a le conseiller dans le cadre d'un engage-
meant commun sous la forme d’'un véritable
“deal” d'enfreprise (voir ancadré) » explique
Laurent Benazera.

L'entreprise gui est implantée dans sept
villes en France {Hennes, Lannion, Nantes,
Lyon, Grenoble, Tours, Paris) et 5 villes a
I'international souhaite aussi favoriser la
mobilité géographique. « Nous recrutons
dans l'ensemble de ces villes de fagon équi-
libree : 50 % & Panis et 50 % en régions. Le
fait que nos collaborateurs soient mobiles
est un plus pour eux. Cela leur permet de
couvrir des environnements techniques ef
geographiques différents et ainsi prendre
des opportunitds qui facifitent leur évolution
de carriére » rappelle la DRH du groupe.
Quant aux actions menées pour informer et
motiver les salaries, elles se limitent pour le
moment & « des réunions a finalité ou the-
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« Nous utilisons également des

mode plus relationnel et naturel. »

matigue fechnologiques, des pelits dejeu-
ners d'échanges avec la direction genérale
et des soirées collaborateurs qui nous per-
mettent de créer une ambiance chaleureuse
et conviviale avec 'ensemble des équipes
de Teamlog » M

Florence Puybareau

Les compeétences recherchées pour les trois
metiers de Teamlog

Actuellement, Teamlog recherche plusieurs types de compétences tant pour ses
activités de conseil, d'infogérance ou d'ingénierie. La SSll s'adresse a des personnes
ayant une formation minimum de Bac+2 pour les profils techniques a Bac+5 pour les
profils en ingénierie de développement ou en AMOA et conseil.

Les postes a pourvoir concernent des ingénieurs études et développement, des
ingénieurs concepteurs, des homologateurs recetteurs, des assistants a maitrise
d’ouvrage, des consultants fonctionnels, des consultants techniques, des architectes
techniques et fonctionnels, des responsables bases de données études et production,
des ingénieurs systémes Unix, des ingénieurs réseaux et télécoms, des chefs de projets
techniques et fonctionnels et des directeurs de projets.
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B0 se fait plus visible

Le temps de I'intégration dans le groupe SAP étant passe, le
moment est venu de présenter a la famille le petit dernier, Business
Objects. Représentant désormais pres de 50 % des ventes du
groupe, BO est mis en avant auprées de 'ensemble des membres
de la communauté SAP. ’événement a été I'occasion de préciser

certaines orientations strategiques.

le TechEd 2009, pas question de parler des
produits SAP pur jus comme Business By
Design. Business Suite est aujourd'hui la plateforme

a part de Business Objects dans le groupe
I SAP se fait plus visible. A Vienng, ol se tenait

sur laguelle les autres produils, dont ceux de BO,

prennentleurplace. La stralégie est donctransparente :
apporter la possibilité, avec les oulils présents, de
prendre des décisions sur les masses de données
gu'a yénérées SAP durant les periodes précédentes.

PN-ORVAIHY =175 = L FCRYR- 2003

Lors de la session pléniére d’ouverture, nous avons donc
eu la présentation de la version 2 d'Explorer qui a pour
hut de démaocratiser I'analyse de données en s'appuyant
sur les methodes de moteur de recherche. La nouvelle
version ajoute la possibilité d'accéder a de nouvelles
sources el formats de données. Une extension du
partenariat avec Teradata et une nouvelle alliance avec
Cisco permettent d'élendre les plateformes matérielles
sur lesquelles la solution est optimisée. Nous n'avons pas
pu avoir la confirmation que la solution profite déja de la

B marge Breya lors de la conférence de presse sur
le T?ched qui s'est tenue a Vienne fin octobre.

technologie de mise en mémoire des bases sous-jacentes.

SAP dans nos mémoires

Avec les nouveaux moyens de communication, le volume
des donnees explose. Pour un ordre d'idée, 56 exaoctels
{56 millions de teraoclets) de données circuleraient
actuellement sur le Net. Le phénomene dans les bases
de donneées des entreprises est similaire. Derrigre, les
performances doivent suivre pour que les utilisateurs
puissent travailler efficacement. Déjd annoncée au
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printemps lors de la conférence utilisateurs de SAP qui
s'est tenue en Floride, la mise en mémoire est 1a pour
résoudre le probleme.

Désormais des marqueurs ou des indicateurs de I'endroit
oil se trouve la donnée dans la base sont embarqués
dans les mémoires des serveurs qui font fonctionner SAP.
Avec cette solution, la transaction se révéle plus rapide
car le chemin est guasiment déja indigué dans la mémoire
pour remonter la bonne donnée lorsqu'elle est sollicitée.
La carte de la base est elle-méme embarquée dans la
mémoire du serveur. Ce zapping permet d'augmenter
rapidement les performances, voire, dans certains cas,
d'eliminer la base de données. Avec une reconfiguration en
colonnes, les temps d'acces sont réduits au minimum.

Cel exemple n'est connu que des initiés ; les ulilisaleurs
lambda ne voyant jamais celle innovation stratégique et
majeure qui permet au logiciel de continuer a foumnir des
performances décentes lorsque I'on travaille tous les jours.

Des processus de bout en bout

Jim Snabe, membre du board de SAP et responsable
du développement de tous les produits de I'éditeur, le
proclame : « &?Wﬁigf}!ﬁgg gqgrg}g{,'ﬁmm intégrés
via un infergiciel {middieware) entre les modules. Cela
ne marche pas parfaitement et c'est assez compliqus,
mais cela fonctionne. »

Avec la demiere version de sa Business Suite, SAP essaie
dechanger cet elat de fait pour simplifier la consommation,
mais aussi pour rendre plus aisée la mise en ceuvre des
meilleures pratiques dans les entreprises. Plutot que de
proposer une vision par fonction de l'entreprise, les
processus se font fransversaux pour traiter de la
commande au paiement en un seul enchainement de
tdches dans les logiciels de SAP.

Le modéle en ligne, qu'il soit appelé cloud ou Software
as a Service, devrait d'aillsurs accélérer cette mutation
vers des processus entiers. De plus, ce type de
solutions permettra d'étendre les processus et les
produits de SAP & des produits tiers ou fournis par des
partenaires dans ce cycle sans rupture. L'exiension
peut aussi largement dépasser le cadre de 'entreprise pour

gtre fransmise aux partenaires, clients, actionnaires. ..

bref, tout le monde via les outils du web 2.0 ou des
interfaces utilisateurs rénovées. A terme, ce sont les ERP,
CRM, SCM, etc., tous ces acronymes que personne ne
retenait ou ne comprenait, qui vont disparaitre pour
laisser place a une gestion des processus.

Dailleurs, la suite est déja en chemin. Marge Breya,
directrice générale de la plateforme de business intelligence,
a declaré avoir déja a I'esprit des outils de supervision
des processus qui refléteraient I'activité de I'entreprise
el donc le bon fonctionnement des processus.

Partager I'innovation
Plus pergue comme une conférence technigue destinge
aux utilisateurs de I'environnement SAP, la manifestation

\

nrocessus sont habituellement integres via un inter

(middleware) entre les modules.

arfaitement et c’est assez com

ela ne marche pas
Ique, mais cela fonctionne. »

Jim Snabe, membre du board de SAP et responsable du développement de tous les produits de SAP.

TechEd est rarement le lieu d'annonces spectaculaires,
|'axe principal de I'édition 2009 partait sur 'innovation.
Pour 'occasion, SAP a mis en place des outils qui
permettent de partager ces nouveautés dans I'ensemble
de la communaulé « sapienng =,

Sur la plateforme SDN (SAP Developer Netwaork), les
utilisateurs vont pouvoir désormais partager du code
de programmation ou partager des retours sur le code
gu'eux-mémes aurontmis en ligne, De méme, les membres
de la communauteé pourront avoir accés a des licences
gratuites de Netweaver s'ils proposent leurs prototypes
ou leurs codes sur le site.

Un engagement reaffirme vers
I'open source

La conférence de Vienne a &té aussi I'occasion pour
SAP de réaffirmer son engagement envers différentes

communautés open source avec l'annonce de la
participation de I'éditeur allemand a différents projets
gérés par I'Apache Foundation. Les projets choisis
sont Maven, VXQuery, Tomeat, OpenCJB et ActivMQ.
Celle annonce fait suite au renforcement, il y a
quelques semaines, de la participalion de SAP dans le
projet Eclipse, mais aussi a différentes annonces
d'extension de partenariat avec Novell.

Hervé Couturier, en charge de la recherche et du
développement produit chez SAP, a préciseé que cet
engayement avait trois raisons principales : le cot,
I'efficacité dans la recherche et le développement,
ainsi gue le fait qu'il soit sous-jacent & la stratégie
produit de [I'aditeur. Les limites sont pourtant
clairement posées. « Il ne faut pas confondre open
source et free software » a tenu a préciser Hervé

Couturier B. G.

Les outils collaboratifs s’invitent chez SAP

Les usages généralisés dans le
grand public finissent toujours
par s'imposer aux entreprises.
Les réseaux sociaux en sont une
illustration de plus du fait de leurs
technologies fiables, leur facilité
d'utilisation, le renouvellement de
génération et la recherche de
nouveaux business models
correspondant plus a notre
monde changeant et en manque
de sociabilité. SAP a pris la
mesure de cette tendance avec
Gravity (nom de code d'un
prototype) pour allier
modélisation des processus
d'entreprise et fonctions

collaboratives de Wave. Avec ce
logiciel, les experts métiers
construisent ensemble et en
temps réel, comme lors d'une
conversation, un processus
meétier qui est portable sur le
serveur d'applications de SAP,
Netweaver, et ainsi devenir un
processus réel d'entreprise avec
une mise en ceuvre rapide.

Dans un autre ordre d'idée, le
prototype SNA (Social Network
Analyzer) vise & cartographier et &
visualiser les relations entre des
personnes au sein d'un réseau
social dans une entreprise. Qui
reporte a qui? Quel est le

spécialiste de telle ou telle
question dans l'entreprise ? Est-il
proche de moi? SNA permet tout
cela. Les applications sont
d’ailleurs nombreuses, et le projet
est entest a I'école Centrale de
Paris pour les besoins des
étudiants. Plus ambitieux, ce
projet va certainement connaitre
une déclinaison sous le nom
d’ARSA (Analyse des réseaux
sociaux dans I'Administration),
avec quelques modifications. Il
fait partie des 20 projets retenus
lors de I'appel & projets réalisé
par le gouvernement pour le web
du futur.
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BlackBerry en 2010
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Gap \vers le grand public

Désormais dangereusement menace par Apple et

son iPhone, BlackBerry reprend I'offensive en s’attirant

les bonnes graces des développeurs. Une pluie d’annonces
a accompagne la deuxieme édition de sa Conférence
développeurs a San Franciso. Objectif : accroitre I'attrait

de sa plateforme aupres d’un public plus vaste.

ans renier ses origines professionnelles et son marche, dientreodses, L éditeus ganadien

Research In Motion (RIM) met aujourd’hui 'accent sur le grand public et les déve-

loppeurs grand public pour rendre sa plateforme plus atiractive et plus ludigue aux yeux

d'ufilisateurs qui voient encore trop souvent les BlackBerry comme des smartphones

professionnels dediés a I'e-mail.

Se faire une image grand public sans pour autant perdre sa suprématie sur le marcha
professionnel est |2 challange gue RIM tente de relever depuis quelgues années.

Mon sans succes d'ailleurs puisque BlackBerry demeure leader des ventes sur le marché ame-

ricain des smarlphones el continue de devancer I'iPhone sur le marcheé mondial. Plus de 50 %

des 65 millions d'utilisateurs de BlackBerry proviennent du marché « consumer =. Mais la pres-
sion imposée par e succeés du téléphone d'Apple oblige la marque a accélérer encore ses evo-

lutions vers le grand public. Et pour cela, il lui est nécessaire d'attirer vers elle toute une
population de développeurs jusgu’ici davantage concentrée sur I'iPhone (100000 applications

disponibles sur I’App Store) et Android (10000 applications disponibles sur I'Android Market).

Car, a I'heure actuelle, I'App World, le marché applicatif de BlackBerry, compte moins de 4 000
applications.

Un partenariat avec Adohe

Adobe ont annoncé un partenariat
stratégique croisé. Adobe va incorporer
directement dans ses suites C54 et CS5
des extensions pour simplifier la création
de contenus a destination des BlackBerry.
De son cdté RIM va incorporer Flash 10
au ceeur de sa plateforme.

Larrivée de Flash sur les BlackBerry

est un événement au moment ol Apple
continue de refuser a Adobe un droit
d'entrée sur I'iPhone. Mais cette arrivée
n'a rien d'imminente. Les BlackBerry
accueilleront bien une version compléte
de Flash. Mais il faudra attendre au moins
jusqu'a I'été 2010. Et, en raison de la
puissance graphique nécessaire pour
exploiter Flash sur un smartphone, il est
fort probable que le player Flash
n'apparaisse que sur la prochaine
génération de terminaux.

Toujours dans I'optique de simplifier
I'accés de sa plateforme aux créateurs
d’applications, widgets ou thémes, RIM et

[ Les BlackBerry sont désormais totalement
supportés par le « Device Center » de la
suite Creative Suite d'Adobe. Il devient
ainsi plus facile de tester le rendu des
graphiques, animations et vidéos sur les
différents terminaux.

*£:BlackBerry

La guerre des marchés applicatifs

La guerre que se livrent les smartphones n'est plus centrée sur les ap-
pareils eux-meémes mais sur leur potentiel applicatif, Avec 'App Store,
Apple a littéralement créé le marché des applications sur téléphone
mobile. Toute la promotion de I'iPhone est d'ailleurs centrée sur les
applications disponibles.

RIM a hien compris cette évalution du marché {gue la marque n'avait
pas su anticiper) et il I'a démontré en annongant I'an dernier son « App
World » lors de sa toute premiére conférence dédiée aux développeurs.
Un an plus tard, la marque passe a la vilesse superieure.

Ainsi, I'App World s'ouvre desormais a deux nouvelles catégories de
lélechargements : les « widgets » (qui font le succes de I'Android
Market et reslent tres populaires sur I'iPhone) auront droit désormais
de leur propre catégorie (et béneficient d'un nouveau kit de deévelop-
pement particulierement simple & mettre en ceuvre) ainsi que les
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E BlackBerry ouvre la création de thémes a tous. Son
BlackBerry Theme Studio 5 est librement téléchargeable
et permet & tout un chacun de transfigurer l'interface
utilisateur du téléphone.

«thémes » qui permettent de totalement transfigurer I'interface utilisa-
feur (jusqu'ici les thémes n'étaient pas disponibles sur I'App World).
Dans un méme ordre d'idées, BlackBerry ne compte pas laisser le
marché des jeux de cdté. |'entreprise a annonce la disponibilité
d'un kit Open GL SE pour simplifier le portage des jeux 30. Seul
bémal, il n'existe actuellement que deux terminaux offrant une ac-
celération 3D compalible avec cette extension Open GL : le Storm
2 et le nouveau Curve 8520, Méme le nouveau Bold 2 en est de-
pourvu. Une extension qui sonne donc davantage comme un in-
vestissement pour les prochains terminaux de la marque.

Le service Push gratuit

Mais le constructeur compte surtout sur les avantages sous-exploités
de sa plateforme pour rapidement voir s'enrichir son offre logicielle, Et
pour cela, I'entreprise a annonceé toute une collection de nouvelles AP
et de nouveaux outils de programmation pour aider les développeurs a
mieux exploiter sa plateforme et permettre a leurs applications de mieux
s'intégrer avec les fonctions et logiciels incorporés dans les appareils.

Samsung

3%

Autres

@ Parts de marché mondial au 3¢ trimestre 2009
[Source : Acapelal

STRATEGIES / RIM

Désormais, il sera bien plus facile pour des développeurs d'exploiter les capacités multitiches de I'0S
BlackBerry, ou encore de s'intégrer aux fonctions d'e-mails, de messageries instantanées, de calendriers,
de contacts, de réseaux sociaux, etc. Ces nouvelles AP facilitent également l'intégration des fonctions de
navigation web, de localisation par GPS, de lecture de flux multimédia, etc. En outre, le service de Push
est désormais accessible et gratuit pour tous les développeurs et utilisable aussi bien au travers des ap-
plications écrites en Java que par le mécanisme de widgets. Une fagon de s'assurer que désormais tout
le monde exploitera réellement les fondations et les particularités de l'infrastructure BlackBerry.

La plateforme est ouverte (pas dans le sens open source, mais dans le sens ol il est facile de greffer des ex-
tensions au coeur des composantes du systéme), ultra-personnalisable, multitache, et RIM tient a le faire sa
voir et a voir les développeurs exploiter pleinement ce potentiel qui différencie ses téléphones de la
concurrence, et notamment de I'Phone.

‘L wwittirersles développeurs

On I'aura compris, le succes a long terme de BlackBerry sur le marche grand public dépend en grande
partie de sa capacité a attirer les développeurs sur ce segment.

Face a uniPhone fermeé par une politigue Apple particuliérement rigide et un systéme pseudo monotache,
et face & un Android totalement ouvert et aux politigues de publication particulierement laches, BlackBerry
trouve une voie mediane en favorisant désormais une trés forte intégration des applicatifs tiers au coeur
de sa plateforme et de son 0S. Une intégration attendue depuis longtemps par les développeurs et qui se
concrétise réellement avec la nouvelle génération du systéme (BlackBerry 0S 5.0). Le nouveau kit de dé-
veloppement a été simplifié et s'appuie sur des outils réellement maitrisés par tous. Le développement sur
le mohile se résume ainsi a deux tendances : soit construire de vraies applications indépendantas en ex-
ploitant des technologies web (HTML, CSS, JavaScript et les extensions de la plateforme), soit développer
des applications natives en Java. Dans le pramier cas, les développeurs s'appuieront sur Eclipse,
Dreamweaver ou VisualStudio. Dans le second cas, ils travailleront sur Eclipse! Et désormais, les émula-
teurs de terminaux sont disponibles aussi bien sur PG que sur Mac (la encore, histoire de simplifier la
tdche des developpeurs iPhone conltraints d'utiliser des Mac el atlirés par le marche des BlackBerry).

Des services seduisants
Outre le travail fourni au niveau AP et outils de développement, RIM a également lanceé deux services
|& aussi destinés a simplifier la tache des développeurs.
Le premier d'entre eux aide les développeurs & monétiser leurs travaux. Puisque les applications gra-
tuites se téléchargent bien misux que les applications payantes, pourquoi ne pas produire des applica-
tions uniguement financées par la publicité ? C'est I'ohjectif de ce service.
Au lieu d'utiliser les SDK de chague « adnetwork » (réseau de sites géré par des régies publicitaires
onling) et d'avoir a établir des relations commarciales avec les différents adnetworks, BlackBerry lance
une plateforme d'agrégation qui permet aux développeurs de n'utiliser gu'un seul SOK et de n'avoir
comme partenaire que RIM qui sert alors d'interface entre les développeurs et les adnetworks.
Le second est un service de micro-paiement que les développeurs peuvent en quelques secondes in-
tegrer dans leurs applications et qui permet notamment de supporter différentes formules de paiement
par |'utilisateur (Paypal, carte bleue, facture de I'opérateur) et d’abonnements.
Au final, toutes ses annonces se résument & une seule volonté : ouvrir le développement & une plus
large audience de developpeurs afin de permettre une croissance plus rapide de I'App World et de
I'univers BlackBerry. L'avenir de la marque dans le grand public en dépend directement! m

Loic Duval

L'iPhone passe en téte

durant ce trimestre. Certains observateurs
predisent qu’avec la période des fétes de
fin d’année, Apple pourrait méme
dépasser RIM sur le dernier trimestre.
BlackBerry compte sur ses nouveaux
Curve 8520, Bold 2 et Storm 2 pour
déjouer ces prédictions.

Selon Gartner, les ventes mondiales de
smartphanes pour lg 3° trimestre 2009
s'élevent a 41 millions d’unités (en
croissance de 13 % par rapport a la méme
periode en 2008). Avec 7 millions d'unites
vendues, Apple talonne désormais RIM qui
a écoulé 8,5 millions de smartphones
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WS 7, SILVERLIGHT 3, CLOUD AZURE... "

Habituellement, la conférence développeurs Microsoft est le
theéatre d’annonces spectaculaires, lesquelles retombent parfois
comme un soufflet mal cuisiné. Cette année est tres différente car
I'éditeur y a présenté ce qui est disponible. .. immédiatement. Et

la livraison est dense!

remier jour de la PDC. Les 4000 et quel-
ques spectateurs sont sagement mas-
sés, attendant |'annonce explosive, celle
qui fait vibrer la foule et déclenche ova-
tion et applaudissements nourris. Du
moins est-ce ainsi que cela se passe ha-
bituellement. A 8h30 précises, Ray Ozzie, le chief ar-
chitect de Microsoft, celui qui a remplaceé Bill Gates a
ce poste hautement stratégigue, fait son entrée et dé
marre son speech. L'atmosphére est peu enjouée,
presque pesante. Quelgues-uns, dont nous faisons
partie, se souviennent alors qu'il s'agissail de la méme
altention polie, dubitative, vaguement inquigte, lorsque
Bill Gates avait présenté en 2001, a la méme confé-
rence, I'ensemble de la stratégie .NET, laquelle allait
révolutionner I'ensemble des produits et des méthodes

PNFORVAIH, =775 = L FORYH- 2083

de developpement Microsoft pour au moins les 10 an-
nées suivantes.

L'année derniére, a la méme époque, Microsoft avait
présenté sa stratégie autour du cloud computing,
regroupee autour d’Azure. Puis, dés le lendemain,
Windows 7 et d'autres produits plus accessibles
avaient repris les devants dans I'actualité. Pour ce
qui concerne L'informaticien, nous avions titré
« 'Empire contre-attague » dans notre numeéro de
décembre en présentant les premiers éléments de
cette stratégie cloud gque nous pressentions
d'importance.

De ce point de vue, nous ne nous sommes pas
trompeé. Le cloud computing et Azure représentent
désormais 'axe de développement fondamental de
I"éditeur de Redmond pour I'informatique profes-

South Lobby
South Hall &
Kentia hall

o

Microsoft POC

sionnelle. Une année aprés les premiéres présenta-
tions, c'est désormais tout un eécosystéme qui se
met progressivement en place et six centres de don-
nées, dont deux en Europe (Dublin et Amsterdam),
seront en service dés le début de 'année 2010. La
grande guestion est désormais de savoir quelle part
de son chiffre d’affaires Microsoft espére désormais
tirer de cette activite.

Une offre compléte

Ray Ozzie est resté pour le moment peu prolixe sur la
tarification des services (lire encadré p. 50), se conten-
tant de preciser que le mois de janvier resterait gratuit.
Il a cependant dévoilé une vision au sein de laguelle le
cloud représente le modéle le plus abouti pour les futu-
res applications. « Les clients souhaitent avoir le choix
et la flexibilite dans leur fagon de développer et de dé
ployer des applications, a constaté M. Ozzie. Nous en
Irons dans une nouvelle ére de solutions auxquelles les
ulilisaleurs accedent déja via leurs PC, leurs teléphones
porlables et le web, ces sollions provenant de cenlres
tle donnees que nous designons par les lermes « cloud
prive » et « cloud public ». Congus specialement pour
repondre 4 cefte aftente, les plateformes Windows

© Ronald Woan



Azure et SQL Azure apporteront aux développetirs ce
dont ils ont besoin pour batir de grandes applications ef
des activites profitables, »

Au-dela du systéme d'exploitation Windows Azure et
du SGBD SQL Azure, Microsoft a présenté plusieurs
nouveaux produits destings au cloud, tout en précisant
que I'ensemble des applications professionnelles se-
raient a terme portées sur cette plateforme, en particu-
lier Exchange, Sharepoint ou Dynamics. Pour le
moment, Microsoft a présente une nouvelle version de
PinPoint, une place de marché en ligne pour les parte-
naires Microsoft leur permettant de proposer et de
vendre leurs applications. Notons que celle plate-

forme permetlra également aux clignts:de, lestar lesdi-. .,

tes applications. Via PinPoint, Microsoft introduit un
nouveau service d'information et d'orchestration de
données, nom de code « Dallas », construit sur la pla-
teforme Windows Azure et SQL Azure, qui permet aux
développeurs et aux utilisateurs d'accéder a des don-
nées de référence et a du contenu depuis n'importe
quelle plateforme.

Finalement, peu d'entre nous ont pu capter le rythme
infernal des annaonces qui ont rythme la prestation de
I'architecte. Un Microsoftee rencontré le soir nous
confiait d'ailleurs que repris en mode seconde par se-
conde, nous avions a disposition la roadmap de I'édi-
teur pour les deux années a venir.

L'ouverture aux plateformes
tierces

Bob Muglia, président de la division serveurs et
outils de développsment, a confirmé la volonté de
Microsoft d'ouvrir sa propre plateforme de cloud aux
langages et logiciels tiers, parmi lesguels Fclipse,
Java, PHP, My3QL ... Par ailleurs, Microsoft propose
Windows Server AppFabric Beta 1, un ensemble de
services applicatifs qui permet aux développeurs de
déployer et de gérer plus facilement des applications
a la fois sur site (mais aussi dans les serveurs de
'entreprise) et dans le cloud. La technologie
AppFabric combine les technologies d’hébergement
et de cache {précédemment nommées « Dublin » et
« Velocity =) avec I'AppFabric Service Bus et 'AppFa-
bric Access (précédemment nommeé NET Services)
de la plateforme Azure. Ces technologies constituent

..:-H
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M. Kundra, Chief Information Officer de la Maison Blanche (ici & droite, par vidéo interposée avec
Ray Ozzie), a estimé que I'ouverture des données, « Dallas », pouvait « déboucher sur de nouvelles

applications utiles a tout le pays ».

un ensemble complet de services applicatifs qui
ameliorent a la fois Windows Server el Windows
Azure en proposant un socle commun et évolutif pour
des applications .NET. Windows Server AppFabric
Beta 1 est disponible en téléchargement a hitp./
msdn.microsoff.com/appfabric et sa version finale
sortira en 2010,

Enfin, Bob Muglia a annoncé le projet de proposer la
prise en charge de machines virtuelles Windows Server
sur Windows Azure, ce qui permetira aux clients de
déplacer plus facilement leurs applications existantas
entre leur installation sur site {on-premises) et le cloud.
Microsoft annonce aussi la version finale de Windows
Identity Foundation qui permet aux développeurs de
simplifier et de sécuriser I'acces des utilisateurs aux
applications sur site et dans le cloud basé sur des stan-
dards ouverts et interopérables.

En offrant & I'ensemble des développeurs comme
aux entreprises de pouvoir déporter dans les nuages
tout ou partie de leurs applications et de leurs don-
nées, en leur laissant donc la maitrise de systémes

..
|
et SQL Azure apporteront aux développeurs
ce dont ils ont besoin pour batir de grandes

applications et des activités profitables. »

Ray Ozzie, chief architect de Microsoft

d'information hybrides, selon la nature et la confi-
dentialité des données, Microsoft propose une offre
originale et & notre connaissance unique actuelle-
ment. En effet, derriére les démonstrations se ca-
chent un nombre invraisemblable de technologies
particuligrement pointues qui vont permettre la mise
en place des systémes hybrides — mi cloud, mi inter-
nes — pratiguement sans développement supplé-
mentaire. Parallélement, Microsoft semble vouloir
ouvrir la voie a de nouveaux types d’applications au
travers des collections de données « Dallas =, que
I'on peut présenter cormme des « Datas as a Service ».
Ces données pourront d'ailleurs provenir des bases
publiques, un accord ayant été signé avec I'nstitut
national de santé et la NASA.

Invité a s’exprimer par vidéo interposée, M. Kundra,
Chief Information Officer de la Maison Blanche, a
d'ailleurs tenu a rappeler une phrase du Président
Obama selon laguelle « Washington n'a pas le mo-
nopole des bonnes idées » et, en conséquence, la
mise a disposition de ces données pouvait certaine-
ment déboucher sur de nouvelles applications utiles
a tout le pays.

WordPress a choisi Azure

De méme, SQL Azure se présente comme une base de
donnees congue comme un service, ceci signifiant que
les clients n'ont plus a se préoccuper de I'administra-
tion physique de leurs bases de données, pas plus que
de la sauvegarde ou des configurations. Dans ces
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@ La disponibilité de la plateforme Windows Azure.

conditions, I'offre « cloud » pourrait parfaiternent inté-
resser des PME ne disposant pas de ressources infor-
matiques importantes, & la condition qu'un systéme de
partenaires Microsoft se mette en place, ce qui semble
étre la volonté de I'éditeur.

D'ores et déja, un site comme WordPress, I'un des prin-
cipaux hebergeurs de blogs au monde, a choisi Azurg
pour héberger ses plateformes, principalement pour des
guestions de simplification de I'administration et d'élas-
ticité. De fait, la possibilité de mohiliser a la hausse ou a
la baisse des centaines de Go de bande passante ou de
stockage en fonction des basoins représente l'un des
meilleurs argumenis du cloud computing, Microsoft ou
non.

2000’ SOA
1990’ Web
1980° Client-serveur
1970° Mainframe

@ La 5° genération d'informatigue
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A I'occasion d'un point presse, Doug Hauger a lenu a
rappeler la différence, selon Iui essentielle, entre I'offre

Microsoft en matiere de cloud computing et la concur-

rence, justifiant ainsi le terme Azure plutdt que
Windows for cloud computing. «La plateforme Azure
est une nouvelle fagon de penser les applications et
pas simplement la bascule d'une application vers le
nuage. C'est la raison principale de la terminologie
choisie. Dans notre métier d'éditeur de logiciels, nous
souhaitons proposer a nos clients différentes maniéres

de consommer notre proprigté inteffeciuelle. » A 1a lec-
ture de cette darnigre phrase, on constatera immedia-

ternent qu'évolution de modéle économigue ne signifie
nullemment reniement.

L'écosysteme Windows 7

Durant la deuxieme journée, Steven Sinofsky est re-
venu longuement sur les guelgues mois qui ont pré-

ceédé la sortie de Windows 7. Présentant une
importante série de nouvelles machines, il a indiqué
le role du dernier OS de Microsoft comme soutien a

I'industrie du matériel. De fait, les constructeurs riva-

lisent d'ingeniosite depuis quelques mais pour sortir
de PC innovants en grande partie grace aux possibili

tes multi-touch du systeme d'exploitation (lire la ru-

brigue Exit de ce numeéro). Les participants a la

conférence (a I'exceplion des journalistes et du per-
sonnel Microsoft) ont d'ailleurs tous recu gracieuse-

ment un portable Acer qui sortira en Europe dans les

prochains jours. Parmi les différents matériels pré-

MICROSOFT/POC 2008

sentes, nous avons eté particulierement séduits par
un nouveau modele Dell qui revendique désormais le
titre de portable le plus fin du monde.

M. Sinofsky a également donné quelques chiffres
sur les processus qui ont abouti a la sortie du pro-
duit: plus de 90000 périphériques testés dont
14000 imprimantes, 8 millions d'installations dont
plus de 4 millions pour la release candidate, prés de
900000 applications testées, 10 millions de rap-
ports d’erreurs ayant entrainé plus de 4 000 modifi-
cations au sein du code.

IE9 dans les pas de Silverlight

La seconde partie de son intervention a été consa-
crée a Internet Explorer 9, dont le développement a
commence voici 3 semaines. Reconnaissant la len-
teur du produit face aux navigateurs concurrents,
Steven Sinofsky a tenté de démontrer qu'lE8 avait
refait une partie de son retard et que la version
d’'lE9 en cours de developpement était d'ores et
déja pratiguement aussi rapide que les concurrents
eux aussi en cours de développement, tests Acid 3
et SunSpider a I'appui. Pour réaliser cette améliora
tion drastique, Microsoft compte s'appuyer sur le
moteur Direct2D et non plus sur le GDI. Outre la vi-
tesse, le confort de lecture semble grandement
ameliorg, en particulier lors des opéralions de zoom
et de déplacement des graphiques ou des vidéos a
I'écran. La version 1E9 devrait également étre en-
tierement compatible avec HTML 5. Bien entendu,

=3 Suile page 50
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aucune date n'a été donnée mais nous ne serions
pas autrement surpris gu'une pré-version arrive
trés prochainement, Microsoft semblant avoir réor-
ganise totalement ses équipes de développement
pour plus d'efficacité, en témoigne le rythme infer-
nal proposé par Silverlight.

Rappelons que Silverlight est le pendant Microsoft du
Flash d'Adobe. Avec la version 3 sortie cet éte,
Microsoft avait déja pratiquement refait son retard
fonclionnel face avec son concurrent. Avec la version 4,
dont la béla est disponible dés a présent, c'est désor-
mais du coté de chez Adobe qu'il va falloir mettre les
bouchées doubles sous peine de se voir submerge.
Cette nouvelle version est en effet dotée de centaines
de nouvelles fonctions. Scott Guthrie, vice-président
de Microsoft, a d'ailleurs signalé que Silverlight 3
gtait désormais installé sur 45 % des PC connectés a
Internet, avec des pointes a 60 % dans certains pays
d’Europe(dontia franbe)dle. premier domaine d'amé-
lioration concerne l'intégration de Silverlight dans les
médias. Désormais, Silverlight accéde a l'intégralité
des périphériques du PC, notamment las caméras in-

tegrées ou encore les micros. De fait, la conversion
en Silverlight de flux vidéo live {via webcam) s'accom-
plit en guelgues secondes. Précisons qu'il est ensuite
possible d'ajouter toute une série d'effets spéciaux.
Le streaming multicast est une autre nouvelle possi-
hilité. La comptahilité iPhone (quoique la démo ait £té
pour le moins laborieuse) fait partie des ajouts. Le
support de nouvelles polices (caractéres arabes, hé
braigues, chincis...), de 60 nouveaux controles, la
cornpalibilité intégrale avec Visual Studio 2010, de
nouvelles fonctions d'impression, de graphiques, le
fonclionnement dans le navigateur Chrome font par-
lie des nouveautés de cette version 4. Une présenta-
tion détaillee des fonctions de Silverlight 4 vous sera
proposée dans le prochain numéro de la revue
Créahum & paraitre au début de I'année 2010,

Office 2010 disponible en béta
publigue

Kurt DelBene, vice-président en charge du groupe Office,
a annonce la disponihilité effective en béta publique des
Ingiciels suivants : Office 2010, SharePoint 2010, Visio

rMicrosoi‘t Azure : combien ¢a coute?

Jusqu’au mois de janvier
2010, tout est gratuit. Mais
dés début février, &
I'ouverture des serveurs
européens de Dublin et
d’Amsterdam, la
tarification des services
de cloud computing
Microsoft va devenir
opérante. Nous
reproduisons ci-dessous
les tarifs que nous avons
pu récupérer. Méme si
personne n’a été en
mesure de nous confirmer
gu’ils seraient identiques
en Europe, ces tarifs
restent un bon indicateur
pour positionner 'offre
Microsoft face a ses
principaux compétiteurs.
Notons que jusqu’a cette
période, les services sont
gratuits dans les limites
suivantes : 2000 heures
d’utilisation des machines
virtuelles, capacité de
stockage de 50 Go, bande
passante de stockage de
20 Go par jour.
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Dés la disponibilité
commerciale, les tarifs
seront les suivants:

Windows Azure

* Traitement machine :
% 0,12/heure.
Motez que ce tarif ne
s'applique gu’a partir du
moment ol I"application
est déployée et non pas
durant les phases de
développement et de
tests de I'application.

» Stockage : $ 0,15/Go
stockeé par mois.

* Transactions liées au
stockage : $ 0,01/10K.

* Largeur de bande
passante échangée :
$0,10in/ $ 0,15 out/Go.
Notez que les échanges
au sein du centre de
données ne sont pas pris
en compte.

Windows Azure garantit un
niveau de service de

99,95 % pour 'accés au
cloud comme pour les

processus de stockage.

SQL Azure

» Edition Web : jusqu’a
1 Go pour une base de
données relationnelle :
$ 9,99/mois.

» Edition professionnelle :
jusqu'a 10 Go:
$ 99,99/mois.

» Largeur de bande : $ 0,10in/
$ 0,15 out/Go.

Microsoft garantit une
disponibilité de 99,9 % par
mois.

Windows Azure AppFabric
AppFabric permet aux
développeurs de
connecter leurs
applications de type cloud
et leurs bases de données
avec leurs propres
logiciels et avec les
utilisateurs au travers de
messages.

*» Messages : $ 0,15/100 K.
» Bande passante: $0,10in/

$ 0,15 out/Go.
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2010, Project 2010, Office Mobile 2010 et Office Web
Apps. Tous ces logiciels sont disponibles a I'adresse sui-
vante : htp.Avww.microsoft com/france/beta2010.

Parmi les nouveautés de ces logiciels, signalons
QOutlook Social Connector. Cette nouvelle fonctionnalité
d'Outlook gére I'historique des communications et les
réseaux sociaux privés et professionnels. Le kit de dé
veloppement (SDK) Outlook Social Connector est dis
ponible des maintenant pour que les développeurs
puissent construire des connecleurs a destination des
réseaux sociaux tiers. Oullook Social Conneclar per-
mellra la connexion aux réseaux sociaux prives el pro-
fessionnels en s'intégrant & SharePoint 2010 dés la
version béta et & Windows Live. Le site de réseau so-
cial professionnel LinkedIn est le premier & s'engager a
fournir un connecteur dés le début de I'année pro-
chaine. Sans nul doute Facebook devrait suivre pro-
chainement. M. DelBene a également annoncé la
disponibilité d'une version béta publigue d'Office
Mobile 2010 pour les smartphones equipés de
Windows Mohile 6.5.

Microsoft a également annoncé la sortie de Dust
Enterprise pour Microsoft SharePaint et SAP. Ce logi-
ciel a pour objectif de composer des solutions intercon-
nectant SAP et SharePoint 2010 via une couche
d'interopérabilité qui assurera les échanges entre le
monde des processus metier et celui du travail collabo-
ratif. Duet Enterprise sera diffusé au cours du second
semestre 2010.

Volfoni a la manceuvre

A llissue de ces deux journgss, une impression de sé-
risux et de rigueur et de grande motivation de I'snsem-
ble des équipes se dégage. Aprés une conférence
2008 tout feu tout flamme, I'Bdition 2009 (c'est
d'ailleurs a notre connaissance la seconde fois que 2
PDC se succédent a un an d'intervalle, I'autre exemple
etant 2000 et 2001 a propos de .NET) semble avoir
eté préparée pour montrer la réalité des promesses
esquissées l'année préceédente.

Sans doute agace et blessé de voir qu'Apple, Google
et quelques autres sont aujourd’hui encensés
comme les champions de I'innovation, Microsoft
semble décidé a répondre par la rigueur technologi-
que, la tenue des promesses. Un nouveau Microsoft
serait-il en train de naitre ? Encore plus ambitieux
mais empreint d'une humilité nouvelle qui pourrait
finalement le servir. Enfin, et comme souvent, il
nous revient en mémoire une phrase de I'un de nos
films preféres, « Les Tonlons flingueurs », pour résu-
mer ce nouvel etat d'esprit: « On va leur montrer
qui c'est Raoul > m S.L



Logitech

Des webcams pour les pros

Indispensable pour la messagerie instantanée a la maison, la webcam senrichit de
technologies de pointe en son et en image pour répondre efficacement aux besoins

de qualité des entreprises.

¢duire les cotits tout en augmentant la pro-

ductivité et la Hexibilité. Poursrelever ce déh

en période de crise, l'entreprise doit tout
d’abord réduire ses charges et done ses frais de dépla-
cement. Pourtant, les réunions savérent indispensa-
bles. Et le wléphone ne saurait suflire, car voir son
interlocuteur permet de faire passer de nombreux
messages non exprimés. Clest pourquoi la vidéocon-
férence s'impose de plus en plus comme une solution
de premier ordre. Finis les déplacements intermina-
bles et onéreux. Lacquisition de webcams profession-
nelles rentable en une ou deux vidéoconférences
génére un retour sur investissement imbattable. Et
une réunion dune ou deux heures ne néeessite plus
une demi-journée de transport. Une situation qui

contribue aussi 2 la réduction des émissions de CO,!

Une bonne image pour lentreprise
Logitech propose aujourd "hui toute une gamme de web-
cams dédides aux utilisateurs professionnels en leur ap-
portant le confort oprimal dont ils ont besoin. Limage
naturelle haute définition (2 mégapixels et 1600 x

1200) obtenue avec une optique signée Carl Zeiss” sur

les QuickCam Pro Series bénéficie aussi de lautofocus,

QuickCam Pro 9000 Business

QuickCam 3000 for Business

évirant les effets de Aonw Exla capnue :‘I’illmp‘rs’rﬁc:_‘mc
avec une trés haute définition de 8 mégapixels. En outre,
la technologic Logitech RightLight™ 2 apporte un
rendu naturel quelle que svit o leminesité dydieu, avec
des teintes de peau réalistes et sans distorsion d’image.
Par ailleurs, la qualité de la voix profite de la technologie
Logitech RightSound™ qui filere les bruits ambianes

pour nettoyer le son et rransmettre la voix des partici-

pants avee la plus haute fidélict. Au bout de quelques
minutes, la réunion se déroule en oubliant totalement
les webcams.

Parce quiune réunion peut rassembler plusieurs
personnes autour d’'un méme bureau lors d’une
vidéo-conférence, les webeams Pro Series offrent
un angle de vision jusqu’a 75 degrés pouvant filmer
jusqua 4 personnes  confortablement  assises.
Plusicurs systémes de fixation facilitent I'installa-
tion et la mise au point : webcam sur tige, sur mini-
trépied, accrochée sur le haut de I'écran, ou encore
posée sur le bureau. Les travailleurs itinérants peu-
vent aussi bénéficier de ces technologies grice aux
webcams pour ordinateur portable fournies avec
leur housse. Une simple connexion Wili, et la réu-

nion i distance peut commencer!

QuickCam C3500

Vers la communication unifiée

Les webcams Pro Series de Logitech sont certi-
fices Microsoft Office Communicator”, de par
leurs qualités audio et vidéo, leur simplicité
d'utilisation, et offrent un excellent rapport qua-
lité¢/prix. La communication unifi¢e consiste 2
faire converger sur le poste de travail divers
movyens de communication, gérds par un serveur
qui permet i chaque utilisateur de se servir indif-
féremment (voire simultanément) de 'e-mail, de
la messageric instantanée, du téléphone, ou de la
vidéoconférence, avec une boite de message uni-
verselle, apr{:x une seule authentification. erc.
Autre bénéfice, les participants 1 la réunion peu-
vent partager des documents bureautiques sur
tous les postes et méme les modifier sur la méme
version ol qu'ils se trouvent (et méme sans dis-
poser du logiciel).

Les webcams Pro” de Logitech™ participent a la
communication unifiée permetcant & chaque em-
ployé de communiquer partout et a tout moment,
avec une qualité d’échange optimale. Er elles peu-
vent aussi étre utilisées avec les solutions de
Netviewer ou de Webex.

Nattendez plus: gagnez du temps et réduisez vos
frais de déplacement, en équipant voure ordinateur
d’une webcam Logitech. Vous contribuerez en plusa

préserver l'environnement! M

Microsofts
Office Communicator

SONE couvertes par
une garantie de trois ans. Plus d’informario

www.lo gil ech.com/businessclass

QuickCam Pro for Netbook Business
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Ubuntu Karmiqug Koala 9.10 o
Les noces de bois pour une distribution

qui marque la continuité

Ubun’[u 9.10, Koala Karmique, est sortie le 29
909 G est la 11® mouture qui sera

WWW.

suppor?ee Jusqu en avril 2011.

|'y a cing ans naissait la premiére release d'Ubuntu : la Warly Warthog v4.10.
Et depuis les regles du calendrier de sortie de cette (jeune) distribution sont
restées les mémes. Le premier nombre de la nouvelle version stable corres-
pond a l'année en cours et le second au mois de la publication, qui se calgue
sur le cycle des nouvelles versions de Gnome avec un décalage d'un mois
{Gnome publie tous les 6 mois, en mars 2008 sortit Gnome 2.26, et en sep-
tembra la mouture 2.28).
Ces ragles auraient pu &tre différantes et suivre par exemple un rythme de sortie de
8 mois comme 'openSuSE (novembre 2009, Fichte openSuSE 11.2 ; juillet 2010,
Rousseau openSuSE 11.3 ; mars 2011, Voltaire openSuSE 12.0 ; etc.) ou bien se
synchroniser sur |a sortie d'autres logiciels majeurs {comme pourquoi pas Firefox ou

o #F [ Moo YHMe Qe

[ Vue d'ensemble de Koala Karmique. _
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le noyau Linux). Mais un autre choix a été effectué dés le départ : une sortie tous les

6 mois. Certains s'interrogent aujourd'hui sur le hien-fondé de cette politique — pour
Joe Brockmeier, le responsable de la communauté openSuSE, « un calendvier de pu-
blication de six mois n'est pas quelque chose que nous jugeons possible afin de
maintenir des standards de haute qualité » Toutes les versions sont bonnes ou pres-
que, et 'utilisateur moyen aura tendance a opter pour une mise a jour moins fré-
quente, annuelle ou plus longue encore concernant les serveurs.

Les distributions se succédent sans forcément se consolider, affichant & chaque fois

une impressionnante liste de nouveautés. Les choses vont vite, et ce n'est pas sans

conséquence : il est de plus en plus difficile de mettre a jour si vous ne suivez pas

certaines regles. En revanche, nous pouvons nous réjouir qu'il existe encore pour

toutes les distributions majeures un calendrier de sortie.

L'installation

Nous vous conseillons de lancer une nouvelle installation et non d'effectuer une
mise 4 jour. Si dés le départ vous avez pensé 4 une bonne organisation de vos dis-
ques, ce sera le plus simple et le plus rapide. Par
exemple, choisissez 2 fois la taille mémoire RAM pour
le linux-swap, 20 % de l'espace disque pour les logi-
ciels systéme installés sous la racine (/), 30 % pour
votre /home qui contiendra les données guotidiennes
de travail et les fichiers de configuration, et le solde
pour une partition de sauvegarde a long terme. Avec
une telle organisation, vous n'aurez aucun probleme
a réinstaller tous les 6 mois.

La premiére opération a effectuer est de réaliser une
sauvegarde de vos données courantes et d'archives sur
un supporl externe que vous déconnecterez de volre
machine. Fervent parlisan du backup réseau, nous
sommes abonné a JungleDisk (client d'Amazon 53,
pour lequel nous payons quelques dollars par mois).

e

Comment convertir une
partition ext3 en exi4 ?

Si votre partition de boot est en ext3 vous devez
démarrer le CD vif d"Ubuntu, puis en admettant
que votre partition soit sdal, tapez :

fsck -pf /devisda
Ensuite, editez votre fichier fstab pour remplacer
ext3 en ext4 .
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Avant de mettre a jour, effectuez un nettoyage de printemps. D'abord, si vous vou-
lez que certains logiciels ne soient pas mis & jour, cuvrez le gestionnaire de paguets
Synaptic, sélectionnez le paquet et cochez « Bloguer la version ». Ensuite, suppri-
mez les paquets périmés via un sudo apt-get autoclean et supprimez tous les pa-
quets télécharges et installés. Enfin, désinstallez les logiciels gue vous n'emploierez
plus.

Aprés avoir téléchargé le Live CD (via un torrent: Atfp/www.ubuntu.com/getu-
buntu/downloadmirrors#Dbi, ou encore aprés avoir attendu quelques semaines que

le CD vous parvienne par courrier postal {via shipit, https://shipit.ubuntu.com/),
bootez-le et paramétrez-le avec F2 (frangais) et F3 (clavier frangais ou autre). Vous

pouvez maintenant essayer Ubuntu sans modifier quoi que soit sur e disque dur de

volre ordinateur. C'est assez lent évidemment, mais de cetle maniere en langant

quelgues applications, vous vous rendrez compte de I'aspect du bureau el lesterez
I'acces réseau. Ensuite, procedez a l'installation réelle sur votre disque dur en cli-
quant sur I'icdne « Installer ». Remplissez les champs relatifs aux paramgtres per-
sonnels puis choisissez « manuel » pour préparer l'espace disque en créant les

partitions linuxswap, racine {/), home (/home) et éventuellement backup en extd4

(ajuster la taille de la partition avec le type exid, activez le formatage et définissez
le point de montage). Le systéme de fichiers ext4 est compatible descendant avec

ext3, autrement dit une partition ext3 (votre partition /home ou /backup) peut tou-
jours étre montée comme extd, ce qui facilite la conversion des partitions ext3 vers

axtd.

KWN:WE%@H-E%IHEWW installe par defaut le nouveau format de partition ext4.
Ce format, qui était déja disponible en option avec la 9.04, améliore les performan-
ces avec un check disk (fsck) plus rapide, une écriture retardee el un systeme d'ex-
tend dedig aux fichiers trés volumineux. EL pour booter sur une partition ext4, c'est

maintenant GRUB 2 qui se charge du travail. Le logiciel va d'ailleurs évoluer, et les

developpeurs nous promettent de pouvoir le scripter avec des itératives et des

conditionnelles, une interface graphique, un systéme pour charger les modules a

I'exécution, une portabilité accrue et une reconnaissance des caractéres non-ASCIl
Pour I'instant donc le support ext4 et les UUID (Universally Unique Identifier ou

identifiant unigue universel) sont opérationnels.

Cecl dit, on remarguera qu'un diaporama didactique fait son apparition pendant
I'installation, basé sur des technologies web, et présentant Ubuniu, la communauté,
et les logiciels pré-installés. Au premier démarrage, nous découvrons un nouveau

Upstart qui comme le démon /shin/init, est responsable du lancement des autres

programmes, et un nouveau Xsplash (un logo blanc sur fond noir, sans barre de

progression). Nous ne trouvons pas plus rapide ce démarrage (au contraire), mais

il s'agit bien d’un nouveau socle sur lequel reposera a terme un systeme de lance-
ment des processus completement dynamigue et plus rapide.

Cependant, les développeurs Ubuntu ont choisi de concevair de leur coté leur propre sys-
téme alternatif & Plymouth {un projet issu de Fedora, Mandriva, & partir de la version

2010.0, utilise Plymouth 4 la place de Splashy.) qui lui repose sur le KMS (Kernel-
Modesetting), s'affichant juste aprés GRUB. En clair, ce systéme permet de générer un

démarrage sans changement de résolution, et donc sans saut d'image. D'o0 l'infroduc-
tion de Xsplash, I'cran de chargement que vous pouvez voir avant et apres vous étre

connecté au nouveau GDM (gcran de connexion d'Ubuntu et de Gnome). Certains utilisa-
teurs seront degus : GDM a lui aussi évolué (completement réécrit), et vous ne pourrez

plus lui appliguer vos anciens themes... Concrétement, 'optimisation du démarrage n'est

pas encore visible pour Karmic 9.10, et il faudra attendre Lucid 10.4, cependant I'ordre

e démarrage des programmes a €l revu car Xorg et GOM sont chargés en premier.
L'objectif en ligne de mire est toujours le méme : un démarrage en 10 secondes sur un

Dell Mini préinstalle Ubuntu 10.4 (déclaration de Scott James Remnant au Ubuntu

Developer Summit organisé par Canonical & Barcelong).

/\

Sur son blog (hftp:/Avmw.netsplit com/2009/09/02/making-a-splash/), Scott

James Remnant, 'auteur de Upstart et partisan de Xsplash, explique le choix de

ce dernier :

 Xsplash est compatible aves des pilotes qui ne supporte pas KMS.

» XSplash fournit un serveur X complet (avec donc un potentiel d'interactivite
plus grande avec I'vtilisateur).

® « Sion peux deémarrer Plymouth, on peut démarrer Xorg, done autant
démarrer directement Xorg. » Autrement dit, si dans I'objectif des 10
secondes il faut démarrer Plymouth puis Xorg, autant charger Xorg le
rapidement possible (ndlr, mais quid du basculermnent d'écran gue supprime
justement Plymouth ?).

La post-installation
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Aprés l'installation, nous vous proposons quelgues modifications. Installez Ubuntu-
tweak qui vous permetira d'activer certaines facilités pour personnaliser.

Lancez Ubuntu-tweak et, sous « Programmes/Ajouter-Supprimer », activez I'outil
de partitionnement Gnome (ce qui vous permettra de formater une clé USB, que par
exemple nous utilisons pour enregistrer des Programmes TV [via le récepteur TNT
Peekton PK-1651)), ainsi gue les suppléments restreints d'Ubuntu (Java, Flash
d'Adobe, polices Microsoft et codecs), puis sous « Programmes/Sources de tierces
parties », déverrouillez et sélectionnez « Medibuntu » pour la lecture de DVD, I'ac-
ces a Skype et éventuellement Google Earth. Nous aimons également afficher (sous
« Bureau/lcones ») le poste de travail, la corbeille, I'icone réseau. Vous pouvez aussi
personnaliser Nautilus en incluant un script de « parcourir sous root », ou encore
« minimiser les images ».

Le nouveau theme esl moins auslere que les précedents (moins orange criard). Les
icones specifiques aux applications ont disparu et ont éte remplacées par les icones
génériques (définies par les standards). Nous préférons personnaliser. Sous
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Systeme/Préférences/Apparence, onglet théme, nous sélectionons « Human-
Clearlooks =, et sous Personnaliser/Onglet Icones, nous choissisons « Tangering =,
puis avec 'onglet « Arriére plan » nous ajoutons un nouveau papier-peint. Nous mo-
difions I'apparence des polices Systéme/Préférences/Apparence/Polices, « Lissage
souspixel ».
Sur notre portable nous avons choisi XFWM4 le gestionnaire XFC, a la place de
Metacity, le gestionnaire standard de Gnome.

fwmd --replace
Pour gue cette modification soit reprise lors du démarrage du PC, allons sous
Systeme/Preférences/Applications puis démarrage/Options « Se souvenir automa-
tiguement =,
Pour rétablir les icones gui ont disparu sous Karmigue (défaul sous Gnome 2.28),
tapez les deux lignes suivantes :

goonftaal-2

2NUS_Nave_Icons --1ype bod Is
- www.DayzEbook.com
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10) etémmenty installes

@ Le nouveau Ubuntu Software Center.

Ubuntu Software Genter et Ubuntu One

En revanche, nous n'apprécions pas trop Ubuntu One (hifp:/bne.ubuntu.com/), ce

nouveau service de stockage de fichiers sur un disque virtuel Internet. On peut com-
prendre son utilité : vous n'avez plus besoin de clé USB pour synchroniser votre tra-
vail sur plusieurs ordinateurs en réseaux {documents/photos ou autres). Le service

est gratuit jusqu'a 2 Go et payant au-dela (les utilisateurs peuvent mettre & jour leur
compte pour obtenir jusqu'a 50 Go de stockage pour un prix de 8 euras par mois).
Nous lui préférons Dropbox (hifp: v driopbox.com/) qui s'intégre & Nautilus et qui

peut s'installer sous Mac ou Windows, ce qui le rend vraiment universel. En outre,
nous avans rencontré des difficultés lors du lancement du client. Le mode d'emploi

est pourtant trés simple ; il suffit de démarrer le service via Applications/Internet/
Ubuntu One et I'applet s'ouvre dans la zone de notifications (représenté par un

nuage). Au premier démarrage, Firefox s'ouvre pour se connecter au service Ubuntu

One via son compte Launchpad (qu'il faut créer si vous n'en possédez pas un). Vous

disposer alors d'un espace de 2 Go sécurisé hebergé sur un des serveurs Ubuntu de

Canonical. Il est possible de partager ses fichiers via le navigateur de fichiers classi

que Nautilus, ou encore par le biais d'une interface weh en ligne (@ partir de

Windows... ou d'une autre distribution Linux).

Bref, nous trouvons ce service non seulement trop dépendant d'Ubuntu, mais aussi

non mature (la partie serveur est est sous licence propriélaire, landis que la partie

cliente est libre). Maintenant, le but du jeu pour Canonical est d'engranger du cash :

si vous pouvez les aider par ce biais pourquoi pas. Rappelons que pour les profes-
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sionnels/entreprises, Canonical a lance lancé une version spéciale baptisée Ubuntu
Entreprise Cloud (utilisant Eucalyptus [hiip./onen.evcalypius.com/], un systéme
basé sur Amazon EC2).

Une nouveauté qui frappe I'oeil au premier démarrage est une petite enveloppe bap-
tisée « applet indicateur = qui réunit toutes les notifications issues des programmes
de communications (Evolution, Empathy, Pidgin). Pour la messagerie instantange,
Empathy a été mis 4 la place de Pidgin, mais nous utilisons encore Pidgin.

Le systéme de notification proprement dit, Notify-0SD, a lui aussi évolué : en diri-
geant la souris de la notification, celle-ci devient de plus en plus transparente.
Cependant, I'utilisateur n'est plus avertit de mise a jour critique {gui sont exécutées
par défaut), pour effectuer cette opération manuellement tapez :

Apps/updale-notiernd gunc

geonftool type boo s
Un nouve! utilitaire de gestion des disques, Palimpsel, fait son apparition. Il gérera
vos periphériques de slockage, leurs partitions, intégre la surveillance SMART, vous
autorise a créer un RAID facilement.

Eichier  Egmon  Aioe
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@ Le nouvel utilitaire disque Palimpsest.

Si une de vos partitions menace d'étre remplie, Ubuntu 910 vous avertira :

Espace disque faible X

Le volume « home » n'a plus que
2,0 Gio d'espace disque disponible.
Vous poiivez libérer de I'espace disque en vidant
la corbeille, en supprimant des logiciels ou fichiers

inutilisés ou en déplacant des fichiers vers un
autre disque ou une autre partition.

|| Ne plus afficher d'avertissements pour ce systéme de fichiers

i Vider la corbeille | | Examiner... | I Ignorer |

Bug avec une carte sonore Intel

Sur une de mes machines, dont la carte sonore est de marque Intel, le son « saute =
sans arrél. Pour y remedier, il est nécessaire d'effectuer I'opération suivante :

ks 2 s/modprobe.d/alsa-base.c

puis de mettre en commentaire la ligne suivante :

Hopt NS Snd-nda-intel powe

_save=12 power_save_cortioliai=h



Activities

Applications

O Firefox Web Browser
5 B Booiie Lhe Wet

HAL est mourant

Une autre modification qui ne saute pas directement aux yeux des utilisateurs est le
remplacement de HAL (Hardware Abstraction Layer), la couche d'abstraction maté-
rielle gui isole le noyau des spécificités matérielles de chague ordinateur, par Udev
et les DeviceKit (Udev s'exécute en mode utilisateur et dialogue avec Hotplug qui lui
s'exécute en mode noyau). Ceci permet au développeur de programmer de maniére
genérigue et non specifigue (comme HAL) mais a l'avantage de fournir dynamigue-
ment des inodes pour les périphériques réellement actifs. En découlera une meilleure
gestion de 'alimentation et une meilleure gestion des raccourcis claviers (portables)
et des disgues (via gvfs).

Le paquet dontzap n'est plus disponible. Il servait a restaurer le raccourci clavier Ctrl-
Alt-Backspace de maniére a redémarrer le serveur X. Vous devez maintenant para-
métrer une option sous Systemes>Préférences>Clavier, onglet « Agencements »,
bouton « Options de I'agencement », et cocher la ligne « Séquence de touches pour
fermer le serveur X =,

Enfin pour test (« en preview =), vous pouvez installer Gnome Shell. Lucid 10.4 sor-
tira en méme temps que Gnome 3.0 qui intégrera Gnome Shell, un gestionnaire de
fenétres libre pour X11 gui deviendra le gestionnaire de fenétre par défaut de I'environ-
nement de bureau Gnome en remplacement de Metacity ! Nous n'aimons pas, car nous
trouvons gue Gnome perd de sa simplicité (ce gui est une force, et non un défaut). Les
fenétres ouvertes ne sont plus affichées, et l'impression qui se dégage n'est pas une
plus grande fluidité/rapidité. Nous jugerons plus tard, il ne s'agit gue d'une béta... et
10.4 ne devrait pas l'intégrer (en raison du LTS).

Du coté des variantes, une nouvelle distribution fait son apparition. Il s'agit de Lubuntu,
basee sur LXDE 1 i), Un environnement de bureau ex-
trémement [éger (Un bon compromis pour les ultra-portables, disposant également de

PRATIOUE / Linux

¥ 15:38 [jowen Taylor

(2 Vue d'ensemble de Gnome-Shell.

Ubuntu Netbook Remix sur les portables architecturés autour de processeurs Atom
[ yw.canonical. com/projes ). Gnome 2.28 est comme Karmique

9.10 une version de fransition (vers Gnome 3). De nouvelles bibliothéques sont ap-

parues, mais celles-ci sont transparentes pour |'utilisateur final :

* Clutier : une bibliothégue de gestion d'effets 30 (attaguant les bibliothéques Open GL);

» Mutter : la « version 3 » de Metacity qui sera intégrée dans Gnome 3 et qui utilise
Clutter:

» Geoclug/Libcharplain : une méta-hibliothéque de géolocalisation ;

» Telepathy : un framework de communication (utilisé par Empathy) ;

= Zeitgeist : un systéme de tragabilité des activités de |'utilisateur.

En conclusion

Karmic Koala 9.10, ¢'est aussi Firefox 3.5, plus rapide avec un support des balises
HTML 5, OpenOffice 3.1, Gnome 2,28 et surtout le noyau 2.6.31 (qui supporte
I'USB 3.0). Ce n'est pas une distribution révolutionnaire, a marquer d'une pierre
blanche, mais plutdt une « version consolidée », intermédiaire, en attendant la 10.4,

une version Long Term Support (LTS). Les nouveautés de Karmigue ne sont pas né-

gligeables, mais concernent plus des perfectionnements touchant a I'architecture,
préparant le terrain pour la LTS, M Xavier Leclercq

Quelques vidéos intéressantes
Sur Ubuntu One : /i HiSCOMITE
Sur l'installation d'Ubuntu : At

Ubuntu Tweak :

o

o
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Administration Windows 7
Analyser et maitriser la performance

D’habitude, l'introduction d’un nouveau Windows est synonyme
d’une masse de nouveaux problemes a relever et de nouveaux
processus a mettre en ceuvre pour les administrateurs. Pourtant,
tout porte a accueillir Windows 7 avec le sourire. Ses nouveaux

outils de mesure, de monitoring et

de gestion de la performance

simplifient en effet la vie des « admins’ ».

u fil des versions, Windows se révéle de
plus en plus simple & déployer et de plus
en plus simple a administrer. A tel point
gu'il n'est plus forcément judicieux de
chercher a précipiter une migration vers
des solutions de virtualisation des bu-
reaux, plus complexes quiil n'y parait & mettre en ceuvre
et qui soulgvent leur lot de mauvaises surprises. Si

www. DayWingausdcesha ce jour le Windows le plus appréciable

56

d'un point de vue administrateur, c'est d'abord parce
Microsofl fournit désormais de nombreux oulils avancés

@

@0

vraiment tres pratiques. Mais c'est aussi parce que ja-
mais un systéme d'exploitation ne s'est autant auto-
surveillé et auto-réparé. Si l'utilisateur est désormais
yuide et conseillé par les assistants du systéme, il peut
néanmoins avoir le sentiment parfois de devoir gérer
un grand nombre de paramétres (de connexion, de
maintenance, de sécurité) et se sentir perdu. De lsur
cité, les administrateurs disposent d'une pléthore
d'outils : rapports et journaux pour analyser, la possibi-
lité d'appréhender ou anticiper (notamment dés la
création des machines masters) bien des situations

e L &
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B Windows 7 dispose d'une impressionnante collection doutils pour analyser les performances et la

stabilité du systéme.

PNFORVAIH, =775 = L FORYH- 2083

jusgu'ici difficiles & résoudre et impossibles a prédire.
Nous allons voir ici quels sont ces nouveaux mecanis-
mes de surveillance. ..

Le moniteur de ressources

Le moniteur de ressources de Windows 7 est une
evolulion de celui qui est apparu sous Vista. Plus
complet, mais aussi plus facile & personnaliser, il per-
met une surveillance compléte des ressources de la
machine et offre une vue exhaustive et temps-réel
des processus en cours d'exécution. C'est I'outil idéal
pour comprendre « ce qui se passe vraiment » quand
guelgue chose ne va pas; c'est aussi le meillsur
moyen de déterminer les causes d'un éventuel ralen-
fissement du systéme ou d'une lente dégradation des
performances ! Pour y accéder, le plus simple est en-
core de saisir « ress » dans le champ de recherche du
menu Démarrer.

Il se divise en 5 onglets, le premier d’entre eux n'étant
qu'un résume des 4 autres.

1=> Processeur

L'onglet « Processeur » liste, d'une part, tous les proces-
sus chargés et, d'autre part, tous les services installés.
La colonne « UC moyenne = fournit une information trés

utile guand & la charge gue chague processus ou ser-
vice fait réellement peser sur le systéme. Via ce maniteur,
on peut également, pour chague processus (ou pour un

ensemble de processus), lister les handles (descripteurs)
ouverts et les modules DLL appelés.

Cet onglet est aussi trés instructif pour analyser ce qui se

passe lorsgu’une application semble figée. Généralement
ces applications semblent plantées parce qu'elles atten-
dent la réaction d'un autre processus. Le moniteur de

ressolrces s'avere trés pratique pour afficher 'enchai-
nement des processus, détecter celui qui blogue tout et

le tuer. Dans la fenétre « Processus », repérez le proces-
susfigé etfaites un clic droit, puis sélectionnez « Analyser

la chaine d'attente ». Si le processus est vraiment en at-
tente d'un autre, l'arborescence de I'enchainement des

processus en attente sera affichée. || suffit alors de co-
cher les processus a éteindre et de cliquer sur « Arréter
le processus ».

2=> Mémoire

L'onglet « Meémoire » donne une vision tres precise de
I'occupation mémoire de chaque processus actif. Il pré-
sente notamment un graphe qui indigue la quantité de
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] Décryptez I'activité disque de votre pack applicatif directement

depuis le moniteur de ressources.

* RAM réservée par le « matériel » (c'est surtout utile
sur les machines 32 bits dotées de 4 Go de RAM
puisque |'espace mémoire du matériel empiéte alors
sur la RAM ; elle devrait donc étre & O sur les machi-
nes 64 bits ou les machines 32 hits disposant de
moins de 3 Go de RAM) ;

* RAM « utilisée » & |a fois par le systeme, par les services,
par les processus en cours d'exécution, par les pilotes et
par les pools non paginges ;

* RAM « modifiée » qui détermine quels contenus doivent
Btre mis sur disque avant d'étre ufilisés ;

o RAIM « veille = autrernent dit de rmémoire contenant soit des
donnees mises en cache sail du code place en altente ;

* RAM «libre » qui représente I'espace mémoire sans
code ni donnée el qui sera allouée en priorité des qu'une
application ou le systéme réclamera une allocation de
meémoire.

PRATIOUE / Windows 7

E bOOK-Corﬂ Le moniteur de ressources affiche des informations trés complétes
sur I'occupation mémoire.

Parallélement a ce graphe, Ioutil affiche trois graphiques

temps réel : le premier permet de voir I'évolution de I'oc-
cupation mémoire physique, les deux autres (charge

d'écriture et fautes matérielles) donnent une meilleure

idée de la « charge » subie par la mémoire. Le graphique

« charge d'écriture » devrait toujours rester sous la barre

des B0 % ; dans le cas contraire, ce la veut dire que vous

avez vraiment une activité intense sur la machine et qu'il

faut songer soit a utiliser moins d'applications simultané-
ment, soit 2 optimiser le code de vos applications. Le gra

phigue « fautes matérielles » (rien a voir avec des pannes

matérielles mais avec la nécessite pour le systeme de libe-
rer de la mémoire physigue en plagant une parlie des

donnees en cache sur le disque) devrait en temps normal

élre relativement vide. Une aclivité intensive sur ce graphe
indique clairement un manque de mémoire vive et un be-
soin urgent d'augmenter la RAM.

@ Les informations réseau détaillées du moniteur de ressources sont un
bon moyen pour traquer les spywares.

3=> Disque

Cet onglet est particuliérement riche en enseignement.
Premiérement, il donne une banne vision de I'activité
sur chague disque. Ensuite, il offre une vue exhaustive
de tous les fichiers ouverts et des applications {ou pro-
cessus systeme) qui les controlent! Ainsi, il devient
assez facile de repérer I'application gui monopolise un
fichier par exemple, ou encore I'application qui a la
plus haute intensité de trafic avec les disgues. C'est
aussi, par voie de conséquence, un bon moyen de sur
veiller I'activité de votre antivirus et plus encore I'acti
vite d'un éventuel malware présent sur la machine.

4=> Réseau

La encore, si un ulilisateur se plaint de lenteur dans
ses teléchargements, ses navigations ou des transferts
de fichiers vers les serveurs, la premiére chose a faire

-0 YAI L =" TR = LR R 253

7 777777

77 Z A 44444

of



7 444444

58

soLuTioNs IT

p—
ﬁqﬁwﬁ—oilu-o-o e T e u——

e e e T 1 e

e Sester e @ meory o

LEH

Snstte e o n...a. m-
w51 Swowa 5

T o v e e
e Tl in

e o e e

ww\iD ayaEbeokacom

UC mibser 4%

Mgy physue 5%

-—vm‘\m

PRATIOUE / Windows 7

b et fe duminr

P LT =Y ISy

L
T p——
o P fen R

Eifat S | italstenn e 1 i et

It ge awety e e
It comveo fu e

LI JTE ’ -
1L S i b B

B Le nouveau gestionnaire des taches voit sa présentation revue et

s'enrichit d’un onglet « services ».

est de jeter un ceil dans le moniteur de ressources.
Toute I'activité réseau y est décryptee. Vous pouvez
notamment savoir la quantité de données recue et en-
voyée par chague processus. Misux encore, en un
coup d'eeil dans la section « Connexions TCP », vous
pouvez savoir quels sont les ports utilises par quelle
application et obtenir I'adresse IP avec laquelle le pro-
cessus communique. Un excellent point de départ pour
toute investigation sur le comportement d'un processus
douteux dont on suppose qu'il puisse étre un malware!
On appréciera d'ailleurs particulierement la possibilité
de trier les colonnes, ce qui permet en un clic de repé-
rer le processus qui transfére le plus données ou celui
qui fait le plus fréquemment appel aux couches réseau.

Le gestionnaire des taches

Version « grand public et expurgée » du moniteur de
ressources, I'antigue gestionnaire des tiches offre une
vue instantanée du systeme et se voit quelgue peu en-
richit sous Windows 7. La nouveauté la plus marquante
réside dans I'apparition d'un onglet appelé « services »
qui vient compléter celui des « processus =, Yous pou-
vez désormais avoir un apergu immeédiat du statut de
tous les services de la maching afin de vérifier que tous
ceux qui sont censes étre actifs le sont bien et ainsi
mieux contrer la présence d'un éventuel spyware gui
aurait éteint une protection. Il est en effet désormais
directement possible d'éteindre ou redémarrer des ser
vices depuis le gestionnaire des taches sans avoir a se
perdre dans I'arborescence des outils d'administration.
Onnolera également la présence dans 'onglet performance
d'un champ = en aclivilé » qui précise le nombre de jours et
d'heures d'activité depuis le demier reboot du PC.
Rappelons gue sous Windows 7, le gestionnaire des ta-
ches s'appelle par le raccourci clavier [Ctrl]+[Shift]+[Esc).

FN-OFV AL =175 = LFCHY - 2253

Le moniteur de fiabilite

Accessible depuis le centre de maintenance (ou en sai-
sissant « fiahilité » en mot clé de recherche dans le
menu « démarrer =) lg moniteur de fiahilité donne une
vue temporelle des différentes installations et des dif-
ferents problemes détectés par le systeme. Les proble-
mes sont divises en 4 calégories : les problemes
applicatifs, les problémes Windows, les échecs divers
et les avertissements declenchés par Windows. Voila,
ici encore, un outil bien pratique pour corroborer, com-
pléter ou infirmer les dires d'un utilisateur gui se plaint
gue « sa maching plante tout le temps » ou que « rien
ne marche ». Un bon moyen pour 'administrateur
d'ajouter une mesure technigue & ce type de remar-
gues toujours difficile a cerner.

Le gestionnaire d’évenements et
les rapports de diagnostic
Pour un audit du fonctionnement d’'une machine pro-
blématique ou pour gvaluer I'influence sur le compor-
tement du systéme d’une nouvelle application ou d'une
nouvelle protection sur une longue durée, Windows 7
dispose de deux mécanismes d'audit complémentaires.
= lne fonction cachée dans les profondeurs du pan-
neau de configuration (Panneau de configurationt
Informations et outils de performance\Outils avan-
cés) sous l'entrée « Afficher les détails des perfor-

|70perations Manager 2007

B Le moniteur de fiabilité affiche une vue des anomalies et de I'évolution de la
stabilité du systéme dans le temps.

mances dans le journal des événements =. Il s'agit en
réalité d'un affichage spécial de I'observateur d'éve-
nements de Windows 7. Celui-ci regroupe toutes les
informations sur les différents problémes qui affec-
tent les performances de la maching étudiee. Autant
le dire tout de suite, cette liste esl particulierement
indigeste. Mais c'est une incroyable mine d'informa-
lions pour tous ceux qui se préoccupent d'optimisa-
tion et fiabilisation du systeme. Car Windows 7 a
cette étrange faculié d'étre sans cesse a |'écoute de
son fonctionnement. Des centaines d'indicateurs
plangués au ceeur du noyau et des couches Windows
sont susceptibles de remonter des indicateurs de
performances et d'anomalies. Tous ces événements
sont ensuite regroupés sous cette liste : surexploita-
tion du systéme graphigue, prolongement anormal
des optimisations d'arriére-plan, initialisation prolon-
gée d'un pilote, démarrage plus lent que d'habitude
d’'une application, retard dans la réactivité du moteur
de recherche, service impliquant des retards dans
I'extinction, boot anormal, ralentissement provoque
par l'application d’une stratégie systeme... la liste
des alertes (de type avertissement, critique ou er-
reur) parait infinie! Ces informations permettent de
mieux comprendre l'origine des ralentissements et
de mieux cerner les extensions meémoire, disgue,
processeur ou graphique nécessaires a une utilisa-

Microsoft a mis a jour son « Windows Client Monitoring Management Pack » pour son logiciel
d’administration de parc « Operations Manager 2007 ». Ce nouveau pack prend désormais en compte
Windows 7 et ses nouveaux indicateurs de fiabilité et performances. |l peut étre téléchargé ici :

soft.com/downloads/details.a
9E1ADF98E325&amp;displaylang=fr

ilyld=F55F1803-EAE6-4ED5-B2D2-
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pPloteformes

Hebergement de sites Web promotionnels

- Disponible en moins de 24H
- Gestion automatique des montées en charge
- Hébergement haut de gamme garanti
- Capacité mini. de 10 Millions de pages vues/mois*
- Engagement mensuel
*sur la base de la configuration standard
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@ La commande « perfmon/report » permet d'obtenir un rapport sur les
principaux indices de performance et d'utilisation des ressources.

tion optimale de votre PC avec I'ensemble de ses lo-
giciels dans le cadre d'une utilisation guotidienne.
Cette longue liste d'informations s’appuie sur une
multitude collecteurs livrés en standard dans le sys-
teme mais également incorporé par les éditeurs de
logiciels. Des lors vous pouvez personnaliser ce rap
port en regroupant uniguement les collecteurs qui
vous intéressent.

Le rapport de diagnostic apparu avec Vista (et dé-
nommé « System Health » dans les éditions anglai-
ses). Pour I'obtenir, il suffit simplement de saisir dans
le champ de recherche du menu « Démarrer » la
commande « perfmon/report ». Ge rapport résume
les principaux indices de performance et d'utilisation
des ressources. |l liste également toutes les anoma-
lies de fonctionnement détectées ou rencontrées par
le systéme.

Si tous ces outils d'auto-surveillance ont une utilité évi
dente dans le guotidien de I'administrateur, ils sont
egalement une source d'information précieuse sur le
comportement du master lors de son élaboration. Il
peut en outre étre utile de conserver des traces de ces
rapporls pour verifier que les différentes versions du
master n'entrainent pas une dégradation progressive
des performances.

Le Windows Performance Toolkit
Mais il existe également deux autres outils, principale-
ment destinés aux développeurs (et notamment aux

www.DayzEbook.com

développeurs de pilotes et services NT) qui peuvent
également s'avérer utiles et instructifs pour les admi-
nistrateurs. lls s'averent notamment trés pertinents
dés que I'on souhaite connaitre I'impact sur le systéme
d'applications trés ancrees dans le systéme comme les
suites de securité ou les applications essentiellement
hasées sur des pilotes ou des services.

1=> Xbootmgr

Cet outil est dédié a I'analyse du démarrage du sys-
teme. Le logiciel distingue chaque phase du charge-
ment et en mesure les performances. Il permet ensuite
d’avoir une idée précise des phases gui sont anormale-
ment ralenties et d'en trouver les causes. Pour lancer cette
survelllance du boot, exécutez simplement cette com-
mande depuis 'invite lancée en mode administrateur (sai-
sissez CMD dans le champ de recherche du menu
Démarrer et validez en appuyant sur [Gtr] +[Shift]+[Entrég]) :

Pour afficher les résullats, utilisez le logiciel XperfView
qui transforme l'indigeste fichier de traces ETL en jo-
lies courbes graphiques bien plus lisibles.

2=> Xperf/XperfView

Xperf est le pendant de Xbootmgr pour tout ce qui n'est
pas relatif au démarrage. C'est l'outil de traces des pi-
lotes, de la registry, des performances, des consom-
mations CPU, des entrées/sorties, de I'optimisation de

rPowerSheIl pour vos propres patchs
N'oubliez pas que toutes les machines Windows 7 intégrent en standard la version 2.0 de PowerShell.
Dés lors, le nouvel environnement batch de Windows devient un moyen universel et trés pratique de
déployer sur plusieurs postes un méme correctif ou un méme changement de configuration. D'autant
que 'apparition d'un éditeur graphique rend son apprentissage et son utilisation plus aisée : le panneau
inférieur permet de saisir et exécuter directement des commandes (les résultats s'affichant dans le panneau

du milieu), alors que le panneau supérieur permet, lui, I'écriture de scripts de fagon conviviale. Pour lancer
I'IDE PowerShell, saisissez simplement « ISE » dans le champ de rechercher du menu Démarrer.

PN-ORVAIHY =175 = L FCRYR- 2003

|

@ XBootMgr disséque graphiquement le démarrage de Windows 7.

|7D’autres outils Windows 7

Coté « grand public =, on trouve quelques outils
amusants et méme utiles pour améliorer la
gestion des paramétres internes du systéme et
réaliser quelques opérations de maintenance
automatisées. Parmi ces nouveaux outils
dédiés a Windows 7, on retiendra notamment
Win7Zilla de Sagitos (btfp./www.winzzila.com/).
Ce logiciel centralise différents réglages plus
ou moins officiels du systéme, propose un
mécanisme d'optimisation de la mémoire, un
scan nettoyeur de la base de registres, mais
surtout une fonction « Boot Logger » qui
décrypte pour vous toute la séquence de boot
du systéme et en mesure les performances.
Autre outil dédié au nouveau Windows, les
Systerac Tools 2010 for Windows 7 qui
regroupe 16 fonctionnalités d’optimisation du
systéme allant de fonctions avancées de
défragmentation aux fonctions de nettoyage et
optimisation de la registry en passant par des
outils de personnalisation du systéme ou de
réparation des disques (htfpdwwwonicrosoft,
com/downloads/details).

I'usage des coeurs, des événements liés a la gestion de

la consommation énergétique, etc. Une bible qui per-
met d'élucider pourquoi telle application semble fonc-
tionner parfaitement isolément mais génere des

ralentissements sur une machine compléte avec I'envi-
ronnement logiciel de I'entreprise.

Utilisez les commandes « xperf —providers » et « xperf
providers K » pour lister I'ensemble des sous-systémes
auditables aussi bien en mode user que kemel.

Puis lancez le trace par la commande « xperf -on» (par
exernple en ulilisant xperf —on DiagEasy pour le meileur
des evenements kernel). Enfin, aprés avoir realise les ope-
rations & surveiller, lancez la commande « xperf —d cMoto.
efl » pour sauvegarder les résultats. Il n'y a plus qu'a admirer
le résultat & l'aide de l'outil XperfView. Loic Duval
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CRASH SERVEUR?

Que ferez-vous en cas d'incident ?

Sauvegardez votre systeme et vos données sans interrompre votre activité,
et restaurez-les en quelques minutes en cas d'incident.
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Solution Siire, Rapide et Simple

= Protection du systeme et des données

== Restauration Bare Metal

w=m  Migration du systéme et des données

wams 100% compatible VMware et V2V, P2V, P2P, V2P
mumm= Plan de secours et de continuité

Versions Desktop, Server et IT

Programme de licence pour
Testez gratuitement : www.storagecraft.fr/inf environnements physiques et virtuels
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L'interface MVLC

I'iPhone

L'iPhone est devenu la star de toutes les poches. Il est surtout désormais
une véritable plateforme de développement d'applications riches.
Dans cet extrait, Thomas Sarlandie passe en revue le modéle vue
contréleur (MVC) qui régit l'interface de I'iPhone et nous guide pour créer

des écrans d'applications a la fois esthétiques et efficaces.

www.DayzEbook.com

Contrdler les écrans
de I'application

On décompose facilement toute application iPhone en une série d'écrans. Celle de-
composition se retrouve de maniere trés naturelle dans le code de I'application : pour
chaque écran on implémente un controleur qui crée la vue, charge le modéle et
ajoute un peu de logigue métier,

Les controleurs de vue sont donc les brigues élémentaires de toute application
iPhone . chague controleur gere un écran, et peut &tre chainé avec d'autres pour
metire en place des applications complexes.

La notion de contréleur de vue est issue du design pattern MVC qui est fortement
ancré dans UIKit. Dans ce chapitre, nous rappellerons le fonctionnement de ce de-
sign pattern et nous décrirons comment utiliser la classe UlViewController pour créer
les contrdleurs d'une application.

A la fin de ce chapitre, vous aurez en main tous les éléments pour construire le
contrdleur d'un écran de I'application. Dans le chapitre suivant, nous verrons com-
ment assembler les contrdleurs pour enchainer les écrans, puis au chapitre 9 nous
verrons comment construire des vues riches et animées.
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Figure 12 Diagramme de séquence simplifié d'une application MYC.
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Le modéle MVC dans iPhone 0S

Le design pattern MVC est un des design patterns les plus connus dans le monde du
développement logiciel. || permet de clairement separer les données {modéle), leur
representation graphique a I'ecran {vue) et la logigue melier {contrleur) de
I'application.

Le diagramme de séquence (voir figure 1) rappelle le principe général de fonctionne-
ment d'une application MVC,

On retrouve dans iPhone 0S les trois gléments classigues du modéle MVC.

Le modeéle pour charger et stocker en mémoire les données de
|'application

Toutes les applications manipulent des données métier, c'est-a-dire des informations
gui représentent des objets ou des informations du monde réel — par exemple un
contact,un article, un produit, etc.

Avant d'exister en mémoire, ces objets sont chargés depuis une source guelcongue
(fichier XML, base de données, etc.) et peuvent étre éventuellement réexportés
ensuite.

Le modéle représente les données que votre application manipule, ainsi que les clas-
ses permettant de les créer et de les sauver. Pour implémenter le modéle, vous pou-
vez créer vos propres classes ou utiliser les classes génériques du framework
Foundation (NSDictionary, NSArray, etc.). Pour lire et enregistrer les données, vous
utiliserez les API XML, le format de fichier plist ou bien le framework Core Data qui
est disponible depuis la version 3.0 d'iPhone 035.

La vue pour représenter graphiguement le modéle et fournir
l'interface graphigue

La vue est l'interface de I'application, ce que |'utilisateur voit. C'est une représenta-
tion du modele, il existe souvent plusieurs représentations des mémes objels métier
{une vue en liste, une vue détaillee, une vue d'édition, elc.).

La vue contient aussi des eléments qui permettent au développeur d'interagir avec
I"application : des boutons, des images cliquables, des interrupteurs, etc.

On compose la vue en assemblant des objets dérivés de UlView, soit avec des lignes



de code, soit en utilisant Interface Builder. Nous détaillerons la construction des vues
dans le chapitre 9 « Développer et animer les vues ».

Le contrdleur pour lier le modéle et la vue

Lors du premier affichage, le contrdleur lance le chargement des données, et utilise
les objets métiers pour remplir les éléments de la vue (mettre le nom du contact dans
le champ texte prévu a cet effet par exemple). Le controleur est ensuite chargé de
mettre a jour la vue lorsgue les données changent, et de mettre a jour les données
lorsgue I'utilisateur interagit avec la vue.

Dans une application, il est possible d'assembler plusieurs contrdleurs de vue. Bien
gue ce ne soit pas une régle absolue, on écrira généralernent un controleur pour cha-
gue écran de I'applicalion. Ainsi, dans une application qui utilise une barre d'onglets,
on aura un controleur pour chague onglet.

Les contrdleurs sont impléementés grace a la classe UlViewController ou une des
classes qui en heritent),

Le contréleur de vue standard d'iPhone 0S

Lors du développement des premiéres applications de I'iPhone, les équipes d'Apple
sesony dperyadsiyoelies passaient un temps important a réimplémenter les mémes
fonctionnalités dans plusieurs applications. Ce constat les a poussées a metire en
place une classe prenant en charge les fonctionnalités de base d'un contréleur de vue
et a en faire profiter tous les développeurs d’application iPhone 08S.

|.a classe UlViewController fournit donc une grande partie de la logique nécessaire a
la gestion des vues. Elle est capable de charger la vue a partir d'un fichier NIB
(Interface Builder), de retarder le chargement de la vue jusgu'a son utilisation, de li-
bérer automaliquement de la mémoire si le systeme en réclame, de faire pivoter la
vue lorsque I'utilisateur bascule son téléphane en mode paysage, d'afficher des vues
modales par-dessus la vue en cours, etc.

Cycle de vie d'un contréleur de vue
On distingue trois états principaux dans
lesquels le contrdleur de vue peut se
trouver. Pour chaque transition entre
gtats, le contréleur est notifie et des me-
thodes spécifigues sant appelées.

Gontroleur initialisé sans vue
Les contrdleurs de vue peuvent &tre
créés au lancement de I'application par
le délégué d'application ou bien plus
tard lors de l'exécution par un autre
contréleur de vue.
Le constructeur par défaut d'un contrd-
leur de vue est la méthode ininv/in
nz. Vous devez la surcharger pour y
ajouter votre code d'initialisation. Il paut
préparer le modele (lire des données sur le disque, lancer un chargement réseau,
etc.) mais il ne crée pas la vue.

Derparton e i we

Figure 2 : Les différents états d'un
controleur de vue et les transitions.

Vue chargée, non affichée

La vue n'est pas créee en méme lemps que le contrdleur, elle est instanciée lorsgu’on
I'ajoute & une fenétre ou & une vue parente. Il peut donc y avoir un décalage important
entre le moment ol le contréleur est initialisé et le moment oU la vue est chargée.
Par exemple, quand on utilise une barre d’onglets, tous les contréleurs sont créés au
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lancement de I'application, mais les vues ne sont créées que lorsque l'utilisateur les
selectionne. Gela permet de charger I'application plus rapidement et limite la consom-
mation mémoire.

Le chargement de la vue est toujours effectué par la méthode 0a-vizv. Cette méthode
est appelée automatiguement lorsque la vue est utilisée pour la premiere fois.

Dans le cas o on utilise Interface Builder pour définir la vue, il ne faut pas surcharger
la méthode loadView. Limplémentation par défaut charge les objets décrits dans le
NIB dont le nom a été passé lors de l'initialisation du contrdleur de vue,

Paur créer la vue sans Interface Builder, il faut surcharger la méthode loadView et y
insérer le code gui crée une hiérarchie de vue.

> APPROFONDIR

Comment fonclionne le chargement relarde de la vue ?

La classe UlViewConlroller definit une propriele view qui est liée a un geller spécifi-
que. Ainsi, a chaque fois que F'on fait appel a la proprigte view, une méthode de
lobjet est appelée, qui regarde si fa wie a i créde (si elle est différente de nil) et
qui appelle la méthode loadView s'il faut charger la we. Une fois chargée en me-
moire, la méme we est renvoyée a chaque fois qu'on appelle la propriéte view (la
méthode foadView n'est donc appelée que si la vue n'existe pas en mémoirs).

Dans tous les cas, la méthode «ow0dLood est appelée aprés la méthode loadView.
Elle est utile quand on a choisi de définir la vue avec un fichier NIB pour ajouter du
code d'initialisation qui doit &tre exécuté a chaque fois que la vue est créée.

Vue chargée et affichée

Juste avant que la vue ne soit affichée, la méthode view W Appear du contrdleur est
appelée. Puis, des que la vue est affichée, la méthode viewDidAppear: esl appelee.
Lorsgue la vue est affichée, elle envoie des évenements au controleur pour signaler
les actions de l'utilisateur. Le controleur réagit et met la vue et le modele & jour en
fonction des événements.

Quand la vue disparait ou est masquée, la méthode view 11D zaop:
la méthode viewDidDisappen

o est appelég, puis

Avertissement de mémoire

Lorsgue I'application recoit un avertissement de mémoire, il est regu par tous les
controleurs de vue. Si la vue est chargée mais n'est pas affichée au rmoment ol
I'avertissement est regu, elle est détruite pour libérer de la mémaire. Lorsqu'elle sera
de nouveau utilisée, la vue sera recréée automatiguement (toujours par le méme me-
canisme et toujours en appelant loadView puis viewDidLoad).

La méthode didRacanalizrmonyWarning est appelée pour signaler au contréleur de vue
qu'il doit libérer de la mémoire. Vious devez surcharger cette méthode pour libérer vos
propres objets : il faut absolument appeler implémentation par défaut pour que la
vue soit également libérée si possible.

didRecaiveMemoryWarning |
super didReceiveMemor yWarnl al;
25 ohjets qui peuvent Atre supprimas

Silavue a été détruite, la méthode vovDidlncad est également appelée. Dans le corps
de cette methode, vous devez libérer les références que vous gardiez vers des eléments
de la vue. En effet, si vous ne libérez pas ces éléments, ils persisteront en meémoire.
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> ESSENTIEL
Prévoir le cas de la destuction automatique des vues
Gardez toujours 4 l'esprit que fa wue peut étre détruite automatiquement par le
conlrdleur puis recrége plus tard.
Il faut donc bien séparer le code d'initialisation du controleur qui est exécuté une
seule fois, et le code d'initialisation de fa vue qui sera réexécuté a chaque fois que
la vue est rechargée. If faut également écrire ce code de maniére & ce qu'il puisse
étre appelé plusiewrrs fois, sans provoquer de fuite mémaoire.
Bien quil soit possible d'empécher la destruction automatique de la wie, il ne faut pas
le faire car si le sysléme n'amive pas a libérer de mémoire, if tenminera I'application.

Utilisation des contréleurs de vue

Gréation d'un nouveau contréleur de vue

Xcode permet de créer rapidement un nouveau controleur de vue : sélectionnez New
File dans le menu File et dans la catégorie Cocoa Touch Classes, I'option
UlViewController subclass,

Xcode génére un fichier d'en-téte et un fichier d'implémentation d’une nouvelle classe
dérivant de UlViewController,

Instanciation d'un contrileur de vue
Uinitialisation du contrdleur de vue dépend de la méthode chaisie pour décrire 1a vue.

Gréer un contraleur de vue sans fichier NIB
Pour indiquer au controleur de vue que I'on souhaite construire la vue manuellement,
il suffit d'appeler la méthode init, qui ne prend aucun parametre.

RS o M i

wlontroller “myViey

Cortrall2

ous devez alors surcharger la méthode loadView pour implémenter la création de la vue.

Dans cet exemple, on crée une hiérarchie de vues trés simple : une vue racine recou-
vrant tout I'gcran a l'intérieur de laguelle on place un label dont le texte est centré.
[La manipulation des vues est détaillée au chapitre 9 du livre].

Cette hiérarchie de vue est ensuite assignée a la propriéte view du controleur de vue.

> IMPORTANT
Bien gérer la meémoire dans les coniroleuirs de vue
Lorsqu'on assigne une nouvelle vue & la propriélé view, son compleur de références
est automatiquement incrémente (en effet, la propriete est définie avec le mot-clgé
retain). Il est donc essentiel de bien décrémenter le compleur d'utilisation de la vue

PN-ORVAIL = 1775 L FCHY - 2153

en appelant la méthode release pour éviter des fuites mémoires.
Il faut faira trés atfention & ne pas avoir de fuite mémoire dans la méthade loadView car
les objsts manipulés pauvent rapidement prendre beaucoup de place en mémoire.

Gréer un controleur de vue utilisant un fichier NIB

Pour utiliser un fichier NIB défini avec Interface Builder, on utilise le constructeur ini-
tWithNibName:bundle: et on passe le nom de ce fichier comme premier paramétre.
Le deuxieme paramétre & passer indigue dans quel bundle chercher ce fichier, sauf
guelques trés rares exceptions, on indique toujours nil pour lui indiguer de chercher
dans le bundle par défaut,

nitWithNibNar

Lorsque vous utilisez un fichier NIB, vous ne devez pas surcharger la méthode load-
View. Vous pouvez rajouter du code qui sera exécule apres chaque chargement de la
vue dans la méthode viewDidLoad:.

Préparation du fichier XIB

Pour créer la vue d'un controleur avec Interface Builder, utilisez 'option View XIB dans
la catégorie User Interfaces des modéles de nouveau fichier (File > New File).

Il faut indiquer a Interface Builder quel est I'objet qui chargera le fichier XIB. C'est le
File's Owner. Pour cela, dans la fenéire principale, sélectionnez la ligne File's Owner
et dans le guatrigme onglet de l'inspecteur de proprigtés, choisissez votre controleur

de vue gui doit apparaitre dans la liste Class.
www.DayzEbook.com

Figure 3 : Définition du propriétaire de la vue dans Interface Builder.

Il faut ensuite lier la vue qui est contenue dans le fichier XIB a la proprigté view du
contréleur.

Figure 4 : Liaison de la vue du fichier XIB avec la vue du controleur.

Une fois ce lien effectug, vous pouvez construire I'interface en glissant les objets de
la biblivtheéque vers la fenétre qui représente la vue.
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> BEST PRACTICE
Un fichier XIB pour un controleur
Bien qu'on puisse imaginer avair plusieurs fichier XIB qui s'appuient sur un seul
contrdleur, ou un fichier XIB wlilisé par plusieurs controleurs, il est fortement re-
commands de garder toujours un seul fichier XIB pour un seul contrdleur.

Lier les objets de la vue au contréleur

Comme nous I'avons vu précédemment, il est possible de définir des liens entre les
objets ajoutés a la vue et les propriétés du controleur.

Pour cela, il faut définir dans le fichier d'en-téte du contréleur une propriété et ajouter
le mot-clé IBOutlet pour gue Interface Builder la reconnaisse.

Dans l'implémentation, on demande au compilateur de générer un accesseur et un
mutateur (getter et setter) pour cette propriété en utilisant le mot-cle@synthesize.

supar viewLidLcad

elle Woarld

Implémentation de la méthode viewDidUnload

Comme nous I'avons vu plus haut, il est essentiel d'implémenter la méthode viewDidUn-
load et de libérer toutes les références vers des objets de la vue. C'est le cas en particu-
lier de toutes les propriétés liges & la vue (via Interface Builder ou via du code),

Le moyen le plus simple est d'assigner la valeur nil a la proprigté, ce qui décrémen-
tera le compteur si nécessaire (sous réserve que vous ayez hien déclaré les propriétés
avec I'attribut retain comme vu au chapitre 2 sur la gestion de la mémoire).

Libération de la mémoire lorsque la vue est déchargée
vigwDidUnload {

Comment savoir si la vue est chargée ?

Si elle ne I'était pas déja, la vue est charyée automatiquement lorsgu’on accéde & la pro-
priété view du contrdleur de vue. Lexemple suivant aurait donc pour effet de charger sys-
tematiquement la vue, ce qui n'est probablement pas ce que souhaite le développeur,

Exemple a ne pas reproduire : provogue systématiguement le chargement de

Cette propriété apparait alors dans l'inspecteur d'Interface Builder (aprés avoir $6lecp 4 yz'E M q‘;qyg{;utmn du code dans le bloc .

tionné la ligne File’s Owner dans la fenétre principale).

Figure & : Création d'un lien entre le contréleur et un champ texte dans la vue.

Reéagir au chargement et au déchargement de la vue

I est souvent utile de pouveir intervenir une fois la vue chargée pour finir de l'initiali-
ser, lui donner un état initial et éventuellement charger le modéle. De la méme fagon,
il est essentiel de réagir au déchargement de la vue pour s'assurer que toute la me-
moire libérable est bien libérée.

Utilisation de la méthode viewDidLoad

La methode viewDidLoad est appelée quand la vue a été chargée (en code ou a partir
du fichier XIB). Tous les liens entre les objels de la vue et les propriétés du controleur
ont été établis, il est possible d’ajouter d’autres élements a la vue, ou de definir des
proprielés sur les eléments de la vue.

La méthode isvizwlon
chargement.

=« permet de savoir si la vue est chargée, sans forcer le

Méthode correcte pour effectuer un traitement uniquement si la vue est
chargée

Reagir lorsque la vue est affichée puis masquee

II est trés utile de savoir & quel moment la vue va étre affichee, puis de savoir quand
elle est masquee. Ces événements permettent de rafraichir les éléments du modeéle
affiché dans la vue, de lancer une mise a jour des données, etc. Il existe quatre me-
thodes pour suivre ces événements.

Si vous décidez de surcharger ces méthodes, il est indispensable d'appeler la mé-
thode originale. Par exemple : [super viewWillAppear:animated]. En effet, de nom-
breux traitements trés importants sont faits par ces méthodes dans I'implémentation
de base de UlViewController. Ne pas appeler ces traitements entraine des bogues
difficiles a identifier et a corriger.

Affichage de la vue

Lorsque la vug va étre affichée, la méthode view il ppear B00L animated est appelée.
Elle permet de savoir que la vue va élre affichée, el de savoir si Une animation est en
cours pour son affichage.

On utilise généralement cetie méthode pour :

1. remettre la vue dans un état « initial » : charger le modele, remplir les objets de la vue ;
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2. dé-sélectionner une ligne de tableau qui serait encore sélectionnée (nous rever-
rons ce point au chapitre 10 consacre aux listes d'éléments) ;

3. lancer une tache de fond pour mettre a jour la vue a intervalles réguliers,

Lorsque la vue est affichée, la méthode visvlid AppaanBO0Ljari

peut alors

1.lancer une animation pour attirer I'attention de I'utilisateur sur un élément
particulier ;

2. faire apparaitre pendant quelgues instants les barres de défilement pour que I'uti-
lisateur ait conscience de leur présence.

matec gst appelée. On

Masqguage de la vue

De la méme fagon, il exisle deux événements appelés lorsque la vue est masquee. La me-
thode view Ml Diszppear (B0 0L animatad et la méthode view ad.
La premiere est souvent utilisée pour metire en pause les animations et les eventuel-

les taches en arriére-plan, www.DayzEbook.com

§dDisappearBOOL)animata

Gerer les evénements

Nous avons vu comment le controleur peut agir sur la vue pour créer des éléments
d'interface et changer leurs propriétés. La vue doit aussi pouvoir avertir le contréleur
lorsgu’un événement survient.

Il existe plusieurs moyans pour lier les objsts de la vue au contrbleur. Le plus simple et
le plus répandu est le mécanisme Cible-Action (farget-action dans la documentation en
anglais). Pour un événement donné, on indigue une cible {un objet) et une action (un sé-
lecteur). Laction sera effectuge sur la cible & chague fois que I'évenement se produit.

Créer une méthode pour traiter I'événement

Dans le conirdleur, vous devez ajouter une méthode qui sera responsable du traite-
ment de 'événement. En fonction du type d'événement, la signature de la méthode
pourra étre différente ; pour I'action d’un bouton, il suffit de créer une méthode qui
ne prenne aucun parametre. Donnez-lui comme type de valeur de retour IBAction qui
est synonyme de void mais permet & Interface Builder de reconnaitre cette méthode
comme une action,

Le corps de la méthode est ajouté dans I'implémentation de la classe :

Lier un événement a une action
Encore une fois, il existe deux solutions pour lier un événement a une action : avec ou
sans Interface Builder.

Lier un événement a une action en code

Tous les composants graphiques capabIES d’ envuyer des evénements héritent de la
classe UlControl qui definit la méthode -« et:action:forControlEvents:.

Cette méthode permet d'ajouter une clble qui dmt étre prévenue lorsqu’un événement

se produit, Le premier paramétre est I'instance d'objet qui doit étre notifiée. Il s'agit

66
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en général du controleur de vue. Le deuxieme parametre est la méthode a appeler
quand I'événement se produit. Le dernier parametre est Ie(s) événement(s) pour
le(s)quel(s) on veut recevoir ung notification.

Lier un événement a une action en utilisant Interface Builder

La liste des événements générés par un composant graphigue est affichée dans I'on

glet des connexions d'Interface Builder. Il suffit de faire glisser un lien vers le contro

leur de vue {représenté par I'entité « File's Owner =) pour créer un lien avec 'une des
méthodes du contrdleur de vue.

{11
ff t
l':i
i
ln[i

yo000000000
k

Figure 6 : Création d'un lien entre un evénement et une méthode du controleur de vue
dans Interface Builder.

Gérer les rotations d'écran
La classe UlViewController fournit une logique basigue pour gérer les rotations
d'écran. Vous pouvez également fournir votre propre code de rotation si vous souhai-
tez réaliser des effets particuliers.
Lorsque I'utilisateur bascule son iPhone, l'accélérométre détecte un changement
d orientation et nofifie le contréleur de vue. Celui-ci appelle la méthode oo iutortan

- en passant en parameétre la nouvelle origntation. La methode doit
renvoyer un booléen indiguant s'il faut faire pivoter la vue ou pas. Par défaut, cette meé-
thode n'autorise gue le mode portrait. La vue ne pivote donc jamais.

- Les différentes orientations de I'iPhone.

iPhone tenu verticalement UlinterfaceOrientationPortrait
iPhone tenu "téte en bas" UlinterfaceOrientationPortraitUpsideDown

iPhone tenu horizontalement
avec le bouton home 2 droite

Tableau 1

UlinterfaceOrientationLandscapeLeft

iPhone tenu horizontalement

avec e bouton home & gauche UlinterfaceOrientationLandscapeRight

Dans I'exernple suivant, on demande a la vue de basculer automatiquement quand I'utili-
sateur met le téléphone en mode portrait ou en mode paysage (houton home a droite).




Evénements associés aux rotations d’écran

Lars d'une rotation, plusieurs événements sont appelés pour permettre a la vue de

réaliser des traitements spécifiques.

Juste avantque la vue ne soit pivotée, est appelée la méthode wilFotaieTolniaraceier
. Vous pouvez utiliser cette méthode pour pousser un nouveau contro-

leur de vue modal (traité dans le chapitre suivant du livre), gui sera affiché uniguement

guand |'application est dans une orientation et le faire disparaitre quand I'application

revient dans |'orientation normale.

Juste aprés la rotation, la méthode didRotateFrominterfaceOrientation: est appelée.

Vous pouvez |'utiliser pour mettre a jour la vue avec de nouvelles informations, lancer

un traiternent particulier, etc.

Conclusion

Dans ce chapitre, vous avez appris comment créer des controleurs de vue. Souvenezvous
fue pour chaque cran de votre application, il faut en implémenter un.

Tout controleur de vue est implémenté en dérivant la classe UlViewController et en
surchargeant une partie de ses méthodes. Pensez a appeler I'implémentation de la
classe parente, en particulier pour viewWillLoad:, viewDidLoad:, etc. (en cas de
doute, la documentation précise systématiguement si cela est nécessaire ou pas).
Enfin, n'oubliez pas que votre vue peut étre libérée en cas d'avertissement mémoire
et yue votre code doit permettre de libérer complétement la vue et de la recréer sans
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fuite mémoire. En effet, ce phénomene se produit souvent dans une application com-
plexe et c'est une source importante de bogues. ™

> APPROFONDIR
Comment la vue est-glle ¢ ADIEE 10T
Le mécanisme de rotation d'écran va provoquer un redimensionnement de la vue. e
résultat ne sera satisfaisant que si la vue sait s'adapter a la nouvelle taille de I'écran.
W faut pour cela définir comment la vue doit étre redimensionnée, ce qui se fait via
l'onglet Size d'Interface Builder ou via les propriétés autoresizeSubviews et autoresi
zingMask de la classe UllView.

Les rolalions de contrdleur de vue

La methode preseniee ici est fa plus simple et la plus rapide pour melire en place des
coniriledrs e viie qui supportent des rotalions automatiques. Vouss deviiez toujours es-
sayer duliliser ce mecanisme avant d'explorer des methodes plus compliguees. En
effel, les animations associées sont trés complexes et difficiles a réimplémenter correc-
tement (par exemple, la bame de navigation et la tabbar ne foument pas avec la wie mais
sont d'abord refirdes, le contenu toume, puis elles sont rajoutées dans la we).

I existe neanmoins de nombreuses possibilités pour contrdler trés precisément les
animations exécutées durant la rotation d'écran et les redéfinir pour voire propre be-
soin. La documentation de la classe UlViewConiroller les détaille.

Le magazine trimestriel
de la sécurité et

de la gouvernance des
systemes d'information

www.mag-securs.com
abonnements@mag-securs.com



soLuTioNs IT

—E

@ COMPETENCE CENTER

72 A L A 44

Virtualisation sous Xen

Coup de projecteur

ce mois-ci sur I'outil de
virtualisation de serveur
XenServer de Gitrix.
Cette offre repose sur
I'implémentation de
Xen dans XenServer,
auquel se rajoutent les
Essentials for XenServer.
Dans le prochain numéro
nous reviendrons sur
cette extension.

* Bon outil pour démarrer sérieusement la virtualisation
(connexion NAS, SAN, migration a chaud).

» Possibilité de maitrise approfondie.

* Documentation compléte.

* Pas de serveur de gestion de la plateforme.
» Possibilité d'accés a un contrat de support.

ans un premier temps,
nous allons prendre en
main e composant de base
XenServer. En effel, ce
produit a la particularité d'gtre graluit,
de posseéder de nombreuses fonction-
nalités et de pouvoir souscrire & un
contrat de support. Ces critéres |ui per-
mettre de prétendre & un usage en pro-
duction, tout du moins d'en étre le point
de départ.
Pour notre test, nous avons utilisé deux
serveurs de virtualisation équipés de bi-
processeurs guatre ceeurs incluant les
instructions de virtualisation (indispen-
sable avec Xen pour 1a virtualisation des
serveurs Windows). Le slockage elail
confie a deux SAN iSCSI| (Datacore

®

SANmelody et Openfiler). Un PC de bu
reau assurait la console de gestion de
XenServer.

INSTALLATION

Linstallation s'effectue en trois élapes :
I'installation de XenServer (premier GD),
I'ajout des modéles Linux (second CD)
et la console. Linstallation du produit
est simple, on retrouve les paramétra-
ges habitugls d'un systdme d'exploita-
tionw. Pariitidnberdni; omom,  réseau,
heure/ntp. Le serveur redémarre en-
suite et I'on accéde a une console en
mode texte comportant 15 rubriques
sur la partie gauche et les parameatras
contextuels sur la droite. L'une des ru-
briques permel I'acces au shell de I'hy-
perviseur. C'est a parlir de 1a que I'on
exécute le programme d'installation des
modéles du second CD. Aucune autre
action n'est requise.

Du fait de son réle limité & une interface, la
console XenCenter a peu de pré-requis
(accés au réseau de gestion XenServer) et
peut méme s'installer sur un portable.
Iinstallation est terminge, nous pouvons
passer a la configuration.

PRISE EN MAIN

A partir de 13, nous avons e choix entre
administrer I'hyperviseur en ligne de
commande ou avoir recours a la console
XenCenter. Cette derniére n'est qu'une
console et non un serveur d'administra-
tion comme on peut le trouver dans des
produits concurrents. Nous abordons la

* Nécessite de s'y plonger sérieusement
pour déployer correctement la
plateforme.

* Console graphigue incompléte.

* La haute disponibilité aurait &té la cerise
sur le gateau!

FIN-CRV AT =175 = LFCRY - 2003

une particularité de I'architecture de
XenServer. Elle est distribuée entre tous
les hdtes d'un méme pool. Pour faciliter
la gestion, I'un deux est déclaré maitre
du pool (master). Les autres contiennent
une copie de la base de configuration.
En comparaison avec les archilectures
confiant I'arbitrage des hyperviseurs et
machines virtuelles & un serveur tiers,
on constate des comportements diffé-
rents. Pour ne citer que les deux princi-
pales distinctions :

e £n cas de panne du serveur de gestion/
console d'administration : on perd les
fonctions évoluées de l'architecture a
gestion centralisée, tandis qu'on les cons-
erve avec une architecture distribuée.

 L'administration d'une architecture cen-
tralisée esl plus simple, tandis qu'une
architecture distribuée nécessite plus
d'attention : promouvoir un second mai-
tre en cas de perte de ce derier (panne,
maintenance), gestion de l'ordre d'arrét/
démarrage lors de ['Utilisation de la
haute disponibilité, etc.

Pour revenir a la console, son usage est
infuitif. On retrouve les menus sur la partie
haute, une liste d'objets (pools, hites,
vins, 7one de stockage, etc.) en colonne
sur la gauche, le reste de I'affichage étant
contextuel, selon e choix de I'objet dans la
colonne. Laffichage des objets de cette
colonne peut étre modifié par différents
criteres prédefinis ou choisis par |'utilisa-
teur. Lorsgue l'on ouvre les proprictés
d'un objet (un hote, par exemple), il est
possible de renseigner des étiquettes per-
sonnalisées. Cette fonctionnalité permet
de simplifier un affichage qui peut devenir
lourd & mesure de la charge de la plate
forme de virtualisation.

Logs et courbes
de performance
La console permet la plupart des actions
d'administration et d'usage de la plate-
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@ La console permet de suivre les performances sur une période donnée.

forme. On y trouve des logs a chague ni-
veau de composant (VM, stockage, hotes,
paols) ainsi que des courbes de performan-
ces. Cetle fonctionnalit estintéressante el
bien developpee, car il est possible de mo-
difier les vues, les compteurs utilisés ou de
zZoomer sur une période donnée.
Cependant, la console présente des man-
ques. |l n'est notamment pas possible d'y
configurer une interface réseau, ni méme
les connexions iSCSI. De méme, on peut
déclencher le snapshot d'une VI, qui
peut tre exporté, mais la retour arrére ne
paut étre fait qu'en ligne de commande.
On comprend donc gue l'usage de la
console graphigue seule ne soit pas pos-
sible, I'utilisation de la commande en
ligne étant incontournable.

Citrix XenServer a recours EI ung com-
mande « xe » permettant d'interroger I'in-
tégralité de la base de configuration de
fous les hdtes. On accede ainsi & une
quantité impressionnante de paramétres,
Chague composant {réseau, stockage,
hites) du systéme de virtualisation pos-
séde un identifiant unigue. Chacun de ces
composants possede ses propres carac-
teristigues. La commande en ligne « e »
comprend une struclure de parametre
commune & la plupart des opérations.
C'est-a-dire qu'il est possible avec la
méme structure de commande d'interro-

ger/modifier les paramétres de chaque
compasant. Une fois que I'on a cormnpris |e
mode de fonctionnement de cette com-
mande, on esl en mesure de récuperer les
informations nécessaires el de les modi-
fier en conséquence.

Une plateforme qui a tout
d'une grande...

Dans notre cas nous connectons nos
hites & un stockage SAN en iSCSI.
MNous devons donc configurer ung inter-
face réseau a l'aide de commandes en
ligne. C'est I'occasion de se plonger
dans la documentation. Celte derniére
est bien fournie et complete. A noter
qu'aucun PDF ne traite de la console
XenCenter. Pour des informations sur
cette derniére, il faut ouvrir la console et
accéder & I'aide en ligne. Le guide de ré-
férence permet de configurer la quasi to-
talité de la plateforme de virtualisation a
I'aide de I'outil de commande en ligne. Il
est donc indispensable d'y consacrer le
temnps nécessaire a sa compreéhension.
En guelgues mots, nous passons par la
configuration de I'ign, de la carte réseau
(a travers Xen et non Ies scripts de confi-
guration réseau Linux). Reportez-vous au
guide de réference section « Command
line interface = pour la syntaxe. Ensuite
on active le service iSCSI (config ici a

zEbookigom

== rer= e £
S |
e e
smeand
[~ S — —
1 - - e e P S—
ToE TR O = mmam e
m w - - —a—— r——
— — - - — .
e - - T
e - - ——— o —
m __ - - TEBLAMAE Fen e
o em— - - ————— ——
-_ - - S
R
e

@ La fonction recherche permet de moduler I'affichage suivant des critéres

personnalisés.

Open-iSCSI), on procéde & la recherche
du target puis & la connexion que I'on
rend persistante. On veérifie sur le sys-
leme de slockage que la connexion esl
active el I'on peut alors présenter un vo-
lume & nos serveurs. La suite peut se
faire a partir de la console.

On revient donc a celle-ci, et nous créons
un pool contenant nos deux serveurs. On
crée un « storage repository =, Il s'agitd'un
espace de stockage alloué a I'ndte sur le-
quel nous pourrons stocker des machines
virtuelles. 'assistant permet d'exécuter
simplement cette opération. Nous en pro-
fitons également pour créer un autre es-
pace de stockage correspondant a un
partage réseau (cifs ou nfe) contenant les
images 150 de nos CD que nous allons
utiliser pour nos machines virtuelles, La
suite est simple : création d'une machine
virtuelle qui sert de modéle pour le dé-
ploiement des autres. Nous obtenons

Pour en savoir plus

ainsi une plateforme exploitable qui a tout
d'une grande et qui pourra facilement le
devenir si besoin.

NOTRE AVIS

autant le dire clairement, ce n'est pas un
outil qui peut se manier & coup de souris,

la phase d'apprentissage de la

etablissement suite & une panne sans

5"y étre entrainé risque de s'effectuer

audra alors se tourner vers 'offre

complémentaire Essentials for XenServer

qui ajoute de nombreux outils.

L'Informaticien et le Competence Center de Non Stop Systems sont
partenaires pour la realisation de tests de logiciels, de materiels ou de
services du marché. Si vous souhaitez obtenir davantage d'informations
sur ces tests, n'hésitez pas a contacter Non Stop Systems a cette adresse :

12 allée Lech Walesa, Villa Parc- Immeuhle Le Ghéne, 77185 Lognes
Tél.: +33 (0)1 6095 08 80 / Fax : +33 (0)1 6095 08 81

ou sur e site: [ATEITCA
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COMPARATIF FUSION 3.0 - PARALLELS 5

Windows virtuel sur Mac

Integrer des postes de travail Mac OS dans un reseau
d’entreprise n’a jamais été aussi simple. Plusieurs solutions
permettent de retrouver sur Mac un environnement Windows
virtualisé. Notamment VMware et son outil Fusion ou Parallels et
son programme du méme nom. Tour d’horizon des
fonctionnalités et des différences entre les nouvelles versions de

ces outils bien pratiques.

www.DayzEbook.com )
out le monde réve d'un poste de travail

hautement sécurisé, sur lequel les mena-

ces seraient déportées sur une maching
virtuelle. Ce n'est pas L'lnformaticien qui le
dit, se sont les chiffres, les utilisateurs, les
forums. Le monde Windows est tout de
méme beaucoup plus vuinérable — jusgu’a guand ? — et
constitue bien davantage la cible des malwares que
I'environnement Mac.
Les solutions qui permetlent de migrer aisément d'un
environnement a I'autre deviennent efficaces, slres et
surtout plus simples pour les ulilisateurs. Dans ce petit

écosysteme, deux éditeurs se font face depuis plusieurs
années : VMware, bien connu dans les entreprises, avec
son outil Fusion, et Parallels, spécialiste de la virtualisa-
tion du poste utilisateur, mais aussi des serveurs.

Pour ces tests, nous avons eu a exploiter les foutes
derniéres versions des deux logiciels, respectivement
Fusion 3.0 et Parallels 5. Ft voici ce que nous en
pensons.

Deux versions tres abouties
Il faut dire les choses comme elles sont, Parallels a tou-
jours eu une longueur d'avance au niveau des perfor-

i@ Fusion 3.0 et Parallels 5
supportent la fonction Flip 3D.

PN-OEV I =775 FCHY - 2503

mances par rapport a son concurrent. Mais VMware
realise, avec cette version 3.0, un énorme bond en ter-
mes de performances par rapport a la v2. De son coté,
Parallels continue a améliorer son outil. Les deux pro
grammes sont ainsi aujourd'hui au coude a coude, et
seuls quelques petits détails les différencient.

Les editeurs ont pris la précaution d'attendre les sor-
lies de Snow Leopard et Windows 7 (gu'ils supportent
tous les deux en 32 el 64 hils) pour lancer leurs nou-
velles versions. Nous avons donc réalisé ce test avec
un Mac Book Pra 15 pouces (2 Go RAM, processeur
Intel Core2Duo) avec 1 Go de RAM et 1 coeur alloué
aux machines virtuelles, Notez gu'il est bien entendu
possible de virtualiser d'autres environnements, open
source notamment, D'ailleurs, les éditeurs proposent
des machines virtuelles gratuitement sur leurs sites
respactifs.

En ce gui concerne la phase d'installation, les deux
outils proposent des solutions pas a pas. Ainsi, il n'ast
pas nécessaire de détenir un master en informatique
pour profiter de la virtualisation! Chacun des logiciels
propose un assistant afin de migrer le contenu d’un PC,
d'autres partitions ou des machines virtuelles tierces
frés simplement. On pourra également rapatrier du
contenu de différentes maniéres : cable spécial pour le
contenu d'un ordinateur, Ethernet ou sans fil.

L'intégration de Windows 7

Fvidemment, les deux logiciels supportent Windows 7
et prennent en charge les modes Aero et Flip 30. En
revanche, nous avons pu constater que les deux ma-
chines virtuelles {sous Fusion 3 et Parallels 5) souf-
fraient quelque peu de cette utilisation qui, au final, n'a
pas vraiment une grande utilité, sauf pour les réels ha-
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£ On peut désormais facilement configurer et
installer une machine virtuelle en pas-a-pas
avec un assistant.
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[ La fonction Crystal de Parallels permet
de rendre Windows transparent sur un
environnement Mac.

bitugs du monde Windows qui ne peuvent plus s'en
passer... Notons tout de méme gue Parallels s'en sort
un fout petit mieux avec le support d'Aero. Quand la

fonction est désactivés, les deux programmes parais-

sent quand méme plus a l'aise.

Pas facile de départager les outils sur la stabilité du
fonctionnement avec Windows 7. Nous n'avons pas
trouvé de différences flagrantes. N'ayez crainte, les
deux logiciels supportent parfaitement le nouvel
environnement!

Visualisation

d'un environnement virtuel

Parallels 5 et Fusion 3.0 offrent tout deux des modes

de visualisation et d'utilisation d'une machine virtuelle

distincts. Parallels propose trois modes de travail avec
un environnement Windows :

* 100 % Windows en mode plein-écran ;

» Windows et Mac en parallgle en mode fenétre, appelé
mode « coherence » ;

« Windows cornplétement transparent avec les applications
gui fonctionnent en mode « crystal » (c'est-a-dire que les
applications Windows sont accessibles depuis le Dock
Mac, et que l'utilisateur travaille avec les applications
Windows fout en conservant le « look and feel » Apple).

A noter que sous Fusion 3, il est possible d'ouvrir les

applications Windows en mode « exposé » ou « spa-

ces » Avec ces outils ont pourra bien entendu utiliser

les fonctions glisser-deéposer depuis le Mac vers la ma-

chine virtuelle ou inversement. Ce qui est bluffant sur

les deux outils, c'est la possibilité d'utiliser, par exem-

ple, un document Office en paralléle avec une session
de tchat vidén sous Mac. Le tout est parfaiternent
transparent.

Les options de configuration

Les oulils testés proposent evidemment plusieurs op-

fions de configuration des machines virtuelles, Parallels

présente |'avantage de multiplier les options de confi-

s g —
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/E Ceci illustre parfaitement |'utilisation de logiciels Microsoft et Apple en paralléle,

sans aucune difficulté.

guration. C’est le cas notamment quand on souhaite
configurer une imprimante ou un réseau. La console
de configuration de Parallels dispose d'une ergonomie
peut-étre mieux adaptée et plus intuitive gue Fusion.
De plus, Parallels offre d'emblée des parametres adap
tés selon I'environnement virtuel que vous avez choisi
d'installer.

Un autre point qui a son importance lorsque I'on com-
pare les deux logiciels : 'allocation d'espace disque.
Avec VMware Fusion, I'utilisateur alloue & la machine
virtuelle une certaine taille de disque dur (par exem-
ple 40 Go). Aussi, tout au long de son utilisation, la

MR8 BTG  TATEL NI A
/

@ Dans leurs logiciels, les éditeurs ont souhaité conserver un réel look and feel « 4 la Apple ».
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machine virtuelle conserve 40 Go, méme si la taille
réellement utilisée est moindre. A contrario, avec
Parallels 5, l'utilisateur alloue 40 Go, mais la ma-
chine virtuelle n'utilise gue la taille nécessaire, puis
va s'adapter aux capacités dont vous avez besoin au
fur et & mesure des installations et désinstallations.
En realité, il est possible de faire ceci avec Fusion 3,
mais I'option est légerement « cachée » dans les op-
tions de configuration. ..

Les deux logiciels annoncent galement le support de
I'Apple Remole Deskiop. VYMware va plus loin en sup-
portant I'utilisation des lecteurs de cartes a puce.
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Rapidite, souplesse, performances
Difficile de départager les deux outils au niveau perfor-
mances sans faire de calcul au centitme de seconde.
La vitesse est quasi-identique. On constate avec plaisir
que dans un cas comme dans I'autre, un outil Office
(Excel par exemple), s'ouvre plus rapidement sur la
machine virtuelle Windows que sur le Mac lui-méme!
Les deux solutions tirent également parti des nouvelles
fonctions de Windows 7, dont le démarrage et I'arrét ra-
pide du systtme. Nous pouvons d'ailleurs confirmer que,
par rapport a un Windows XP, la vitesse est incompara
ble, dans les deux cas. Mais sur ce point, Fusion et
Parallels se départagent, avec un léger avantage pour le
second. Qu'on en juge (lest réalisé a trois reprises) :
 Parallels 5 : démarrage en 1 minule et 5 secondes,
arrét du systeme en 18 secondes.
e Fusion 3.0 : démarrage en 1 minute et 20 secondes,
arrét du systéme en 27 secondes.

En termes graphiques, ils se targuent également de
supporter DirectX 9.0c/9EX, Shader Model 3.0,
OpenGL 2.1 ainsi que | pilote WDDM Windows. Les
deux logiciels permettent le support multi-écran.
Notons une autre différence de taille : Parallels 5 est
capable de supporter jusqu'a 8 CPU virtuels. Fusion 3
peut, quant a lui, « dire = a un 0S gui ne supporte pas
plus de deux ceeurs processeurs qu'on Ui alloue deux
processeurs avec deux ceeurs. Ce qui permel de gérer
jusqu’a guatre cosurs.

Plus performants et accessibles
Aufinal, il est clair gue les deux outils ont considérable-
ment évolugs. ViMware dédie désormais une équipe a
I"amélioration du logiciel, ce gui n'était pas le cas jus-
gu'ici. C'est peut-&tre I'avantage de Parallels, avec son
groupe de 600 deéveloppeurs gui planchent sur les pro-
duits de la gamme.

De nombreuses améliorations sont aussi a mettre en
gvidence pour les deux logiciels : utilisation de mé-
moire restreinte quand on boote une machine virtuelle

gy

Windows, « suspension » el « resume » des machines
virtuelles beaucoup plus rapides, accélération des per-
formances générales, de la rapidité, de I'ergonomie, de
la simplicité d'utilisation, nombreuses ressources sur
les sites web respectifs, « look and feel » fagon Apple
de plus en plus appuyg, etc.

N'importe gui est désormais a méme de monter une
machine virtuelle. De plus, les entreprises disposent
de nomhreuses options pour basculer des parcs en-
tiers de PC sous des environnements Mac. Elles
peuvent également virtualiser des serveurs Mac 0S
X Server (Mac Pro ou Xserve) bien entendu. Les per-
formances graphiques ne sont plus un obstacle
aujourd’hui : avec la puissance de la plupart
des Mac, il est possible de faire tourner des

== _

@ L'utilisation de ce type de logiciel est maintenant

simplifiée & son maximum, tout comme son ergonomie.
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applications graphiques (notamment dans
les domaines de la CAOD, SolidWorks,
TurboCad, AutoCad, etc.) trés gourmands en
ressources sur une machine virtuelle par
exemple. Et surtout de faire cohabiter les
deux environnements.

Parallels : une petite longueur
d'avance

Puisqu'il faut un vainqueur, ce sera Parallels 5.
Pour toutes les raisons que nous avons evo-
queées dans cet article. Mais pour d'autres pe-
fits plus. Par exemple, I'éditeur offre une

| @ Les deux logiciels (ici Parallels)
| intagrent des assistants de
migration de contenu.

licence gratuite de 1 an au logiciel de sécurité Internet
Security de Kaspersky. Il inclut également les ver-
sions définitives de Acronis True Image et Acronis
Disk Director. On trouve aussi d'autres technologies
qui lui permettent de conserver une longueur d'avance,
comme Compressor, un nouvel outil permettant d'op-
timiser les machines virtuelles. || compresse en fait la
taille de la machine virtuelle au moment ol elle est le
moins utilisée, pour ne pas géner l'utilisateur dans
ses travaux. Ce qui correspond, en somme, a ung dé-
fragmentation temporaire sous Windows. On compte
egalement le logiciel pour iPhone Parallels Mobile,
qui permet de démarrer, arréter et suspendre une
machine virtuelle, ou afficher simplement son bureau
directement a partir d'un iPhone lorsque le Mac est
hors d'atteinte. m E.E.

—

Prix et disponibilités

Parallels 5 est disponible pour

80 euros. La mise a jour depuis
les versions 3 et 4 est quant 4 elle
vendue 50 euros.

VMware Fusion 3 est disponible lui
aussi pour 80 euros ; mais une version
qui permet d’obtenir les mises a jour
gratuitement pendant 12 mois (donc la
uersinn 4) est proposée a 89 euros.
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Livres

Tout sur .Net!

Il est des ouvrages qui par leur complétude ne
peuvent que devenir des références. Le « C# et .
NET » de Gérard Leblanc en fait partie. Toutes les
versions du langage phare de Microsoft y sont
passées au peigne fin et l'auteur détaille les diffé-
rents domaines d'applications du langage. La pre-
miére partie est consacrée a la syntaxe de C#
puis explore les applications avec Winforms,

p
Net, AJAX, ADO.Net, Ling et XML. Les Services V2=

web ne sont pas oubliés avec une analyse de
SOAP et de REST. Le code source des exemples
est disponible en téléchargement sur le site de
I'éditeur.

A consommer par petits bouts, sekon les besoins
et les nécessités !

Windows 7

PEARSON

Evitez I'ecueil de la reprise de données

Lors de la migration d’un systéme a un autre, la phase de re-
prise de données est souvent |a plus cruciale mais aussi la plus
douloureuse quand la démarche est mal initiée. Cette opération
nécessite une organisation particuliere, différente d’'un projet
informatique classique. Le livre reprend la méthodologie a met-
tre en place a partir de I'etude initiale jusgu'a la réalisation des
programmes de reprise. Chague etape est e sujet d'un chapi-
tre. Ce livre parlera directement aux chefs de projets et autres

acteurs des projets de migration.

PN-ORVAIHY =175 = L FCRYR- 2003

C#et.NE

Versions 1 a 4

Gérard Leblanc

bok.com

C# et .Net, versions 1 2 4
Gérard Leblanc, éditions Byrolles,
910 pages, environ 47 euros.

Windows 7, I'essentiel

L'idée de I'éditeur Pearson est originale : proposer un livre sous
forme de bloc-notes, comportant 76 fiches thématiques pour dé-
couvrir Windows 7, le dernier 0S de Microsoft. L'auteur, Michel
Martin, décrit toutes les opérations de migration & partir de XP et
Vista, de configuration de I'0S et des applications les plus couran-
tes comme Internet Explorer 8 ou le Media Center,

Microsoft Windows 7
Michel Martin, éditions Pearson,
282 pages, environ 12 euros.

e

Migration
de donnée

D'un Systbme
d'lafermation b "butre -
la démarche compléte

Migration de données, d’un
systeme d'information a un autre :
la démarche

Bemard Lauxerrois, collection DataPro,
Editions ENI, 321 pages, enviran 42 euros
(existe en format numerique).

axemples sont disponibles & la fois dans le livre et
i entéléchargement sur le site de I'éditeur.

3 Par Florent Garin,

¢ collection infopro, éditions Dunod,

240 pages, environ 29 euros.

ET AUSSL...

Android - Développer des
applications mobiles pour
les Google Phones

Un guide complet pour le
développement d'interfaces et
t'applications pour les
teléphones utilisant I'0S mobile
e Google. De nombreux

ANDROID

i Windows 7, étape par étape, le livre officiel
i de Microsoft Press

Un pas a pas sur le nouvel 0S de Microsoft avec
beaucoup de noles et d'astuces. Pour debutants et

: confirmés qui souhaitent se lancer sur ce nouveau

¢ systéme. Trés detaillé.

: Joan Preppemau et Joyce Cox,

> Microsoft Press,

: 364 pages, environ 20 euros.

KompoZer - Apprenez,
pratiquez, créez

Libre et gratuit, KompoZer
permet de concevair et gérer
des sites Internet conformes
aux standards du weh. Le livre
vous guide dans I'élaboration
d'un site par elapes

progressives el de maniére trés concrele. Conseils et
: astuces sont au rendez-vous. Le CD du logiciel et les
: fichiers exemples sont inclus dans un CD embarqué
: dans l'ouvrage.

t Jean-Mare Juln,

: Collection Logicie! libre starter kit, éditions Pearson,
1276 pages, environ 19 euros.

: Linux Administration, Tome 1 Les bases
: de I'administration systéme (2° édition)
+ Ce yuide de formation Tsoft associe théorie et
pratigue pour acquérir les bases minimales de

3 l'adminisiration Linux,

: Jean-Frangois Bouchaudy, 6ditions Eyroles,

: 250 pages, environ 22 euros,
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LOAD BALANCING I

2 PARTIR OF 340€...

LOAD BALANCING 11

790€....

“*AINNEXION FIRRES BE YNIE
LUNNEAIUN T tES | "

BGP4 Multi opérateurs optimisé
Full CISCO, Disponibllité > 99.995%

EW A CISCO A2
VA a CiS

En cluster actif/actif

OAD BALANCER PHYSIQUI

CISCO CSS an Cluster actif/actif

OOAMNTAIIY BEL] ENLOSA BAT ANCINE
MU JELL EN LOUOARLD ALANLINGO

Conservation de session
Equilibrage de charge
Fail over

2 X Serveurs BLADE DELL
Bi-XEON nuad cora
Alimentations multiples redondantes
Contréleurs redondants
IKVM | DRAC

1 FlLIRS E DOMA INE + NAS

en Cluster actif/actif

Doubile RAID 10 + hotspare
Disques SAS a 15 000 rpm

LOAD BALANCING 111
Y 1500€..

¥ Load balancer physique CISCO CSS en clusier

¥ Firewall physique et IPS CISCO en cluster

¥ Deux serveur DELL PowerEdge™en Load Balancing
v Windows 2003 Webd edition FR

Y Accés direct & nos ingénieurs centiligs inclus

¥ Load balancer physique CISCO CSS en cluster
 Firewall physique et IPS CISCO en cluster

Y Deux serveurs frontaux DELL PowerEdge™

¥ Un serveur BDO DELL BI-XEON Quad Core en Blade
¥ Toutes les licences (Windows 2003, MS SQL 2005

v Acchs direct & nos ingdnieurs certifids inclus

)

¥ Architeciure compléte ci-dessus
¥ Toutes les licences (Windows 2003, SQL 2005 ...)
v Données déportées sur baies SAS EQUALOGIC

¥ Monilefing complel 50 sondes avec aiertes SMS
v Support technique 24HIZ4 7J/7, GTR 20 minutes
% Accés direcl & noe ingénieurs certilids inclus

Reférences clients : MICROSOFT, ORANGE, TOTAL, SANOFI AVENTIS, VEOLIA, CPAM, PUBLICIS, CNRS
MTV, EUROP ASSISTANCE, SAATCHI & SAATCHI, VOLVO, CAPGEMINI, TOYOTA ...

WWW. . ASPSERVEUR.COM




ON ASPSERVEUR...

ASPSERVEUR

Résalument en marge des hébergeurs grand public, ASPSERVEUR est I'architecte des grandes solutions en mode
hébergé et de |la trés haute disponibilité Internet.

Les quelques points clés qui suivent résument rapidement notre succes :

Réseau unique 100% disponible reposant uniquement sur les meilleures technologies et les meilleurs opérateurs
Politique de sécurité ultime (Firewalls + IPS + Antivirus + serveur de mises a jour Windows automalique ...)
Réelles compétences en inlerne, équipe compusée d'ingénieurs cerlifiés disponibles pour nos clienls
Utilisation systémalique el généralisée des meilleurs produits (licences et hardware)

Serveurs professionnels DELLw

Routage Full CISCO™ derniére gamme parfaitement redondant

Licences el systémes Microsoft'v, MERAK'~, Parallels'~, JH-Software'», Acronis'», Paesslerv ..,

Contrats de services SLA avec pénalités financiéres

Contrals d'infogérance 24H/24 7J/7 365J/365 en GTR - 20 minutes

VYYYVYYYYY

PARTENARIATS STRATEGIQUES

» lin des plus impaortants partenaires Grands comptes DELL'» pour la France

» Partenaire CISCO'» SMB Select

= Parlenaire Microsoll'* (Web Parlner, programme de licences SPLA en mode locatif)
» Partenaire Gold Parallels'

» Membre du RIPE et de I'AFNIC

REFERENCES www.DayzEbook.com

Les plus grands groupes, dont une partie de ceux cotés au CAC40, font appel 28 ASPSERVEUR pour I'hébergement
Internet de leurs applications. Nous pouvons citer ORANGE, MICROSOFT, TOTAL, SANOF!I AVENTIS, VEOLIA,

la CPAM, PUBLICIS, le CRNS, MTV, TOYQTA, EUROP ASSISTANCE, SAATCHI & SAATCHI, VOLVO, DECATHLON ...
Nous vous invitons a consulter nolre site Internet pour prendre connaissance de I'integralité de nos références.

EXPERTISE AVANT VENTE GRATUITE

La direction commerciale et technigue d'ASPSERVEUR et ses nombreux partenalres vous alde gratuitement a
qualifier votre projel en restant au plus proche de volre enveloppe budoétaire.

Nous calculons pour vous la volumetrie, |'audience, le materiel necessaire el les colts a préavoir en cas d'evolution
de votre projel, Pour une réelle expertise nous impliguons nos partenaires DELL, CISCO et Microsoft dans la
construction de volre architecture en mettant a contribution leurs meilleurs ingénieurs.

INTERLOCUTEURS DEDIES

Chaque client dispose de plusieurs interlocuteurs dédiés réactifs, un responsable technique et commercial, un
ingenieur réseau certifié, un ingénieur systéme et BDD. La qualité de la communication est complétée par un accés
direct au Directeur administratif et financier en procédure d'escalade.

EXEMPLE D'ARCHITECTURE

L'architecture proposée ci-conlre est celle que nous déplayons le plus fréequemment pour les projets nécessitant

de la trés haute disponibilité et unc parfaite évolutivité du stockage. Dans cet exemple les serveurs frontaux
hébergeant les pages HTTP (DotNel, ASP, PHP, PERL ...) sonl en réparlilion de charge aulomaligue avec conservaltion
des sessions. En cas de panne d'un des serveurs la charge bascule immédiatement sur |'autre serveur disponible.
Les bases de dannées (BDD, MS SQOL 2005) sont hebergées sur |e fleuron des serveurs DELL, soit des machines

en Blade & base de Bi-XEON Quad Core dotées de disques SAS & 10 000 rpm. Les deux serveurs de BDD sonl montés
en cluster, en cas de panne d'un des serveurs |'autre prend le relais sans aucune perte de donnees.

Le stockage est confié a2 des baies de disques de tlype SAS en ICSCI (DELL MD3000i) qui permettent I'évolution de la
volumetrie sans coupure du service.

Malgre un codl d'archilecure représentant prés de 90 000 €HT nous proposons ce systéme pour environ 1500 €
(selon oplions) par mois sans frais de mise en service.

ASPSERVEUR invente I'nébergement Internet sans soucis :

- Disponibilité constatée de 100% par un organisme indépendant
- PING < 32 ms garanti

- Supporl technique competenl 24H/24 7J/7 par léléphone avec prise en charge immediale
Acces direct a nos ingenieurs qualities (Microsoft, certties CISCO ...)

- Firewall CISCO ASA et systéme automatique de détection et de prévention des intrusions
Routage BGP4 multi opérateurs séléctionnés parmis les meilleurs

- Résau garanti sans aucune saturation (principe de non-overbooking) }.‘—-f‘:_‘*‘tj
- Serveurs DELL ultra fiables !1 ”‘"’i-.,f
- Datacenter ultramoderne de 12 000 m2 en France ﬁ:: )

serveur

NeINDIco O811 65 15 83




ABONNEZ-VOUS A

Le magazine LINFORMATICIEN

\

L'acceés aux services web comprend : I'intégralité
des archives (75 numéros et 7 hors série a ce jour)
au format PDF, acces au dernier numéro quelques
jours avant sa parution chez les marchands

de journaux_ www.DayzEbook.com

Archives completes du magazine en PDF : 75 numeéros et 7 hors série

Bulletin d'ahonnement a L'INFORMATIGIEN

S5 A remplir et & retourner sous enveloppe non-affranchie a: L'INFORMATICIEN - LIBRE REPONSE 23288 - 92159 SURESNES CEDEX

Oui, je m'abonne a L'INFORMATICIEN et je choisis la formule : qui me sera envoyee par e-mail 4 I'adresse suivante:
Un an, 11 numeéros + Clé Wi-Fi Netgear WN111 avec acces aux archives web du @
magazine lcollection compléte en POF : 49 euros Je souhaite que mon abonnement & L'INFORMATICIEN démarre
Je préfére une offre d'ahonnement classique : avec le numero : _] 76 [date janvier] D 77 | date féwrier|
Deux ans, 22 numéros Un an, 11 numéros J'indique trés lisiblement les coordonées
MAG + WEB : 79 euros MAG + WEB : 42 euros du destinataire du magazine :
I sou1 72 sur0s. S Soul 38 euros e L wme (] e
Je joins dés a présent mon réglement : Nom: Prénom:
__| cheque bancaie ou postal & Fordre de LINFORMATICIEN Entreprisa s/ advesse o-dessous el professionnelle:
u ca U Visa u Eurocard/Mastercard Adresse:

v D000 0000 0nog Yadd

Code postal: Ville:
expire fn: [_J[_] (1 J10] ol Fax:
numera du cryptogramme visue! : _I U _I e-mail []:
{trois darniers maméros au dos de la carfe) Secteur d'activité: Fonction:
D Je souhaite recevoir une facture acquittée au nom de: ] Indi pour accéder 3 linbbgralité des archives. de L INFORMATICIEN

ar www tinfirmaticien.com pandant foute |3 durée de votra abonnement,
LL'INFORMATIGIEN - Service Abcanements - 3 rue Gurie, 92150 SURESNES, FRANGE
Tel.: 01 74 7016 30 - Fan: 01 41 382875

Offres résarvées a la France métropolitaine et valahles jusqu'au 15/01/2010. Pour le tarif standard DOM-TOM et étranger, I'achat d'anciens numéros et d'autres Pour toute commande o' enfreprise ou dad-
offres d'abonnement, visitez Hiip:/ v informaticien.com, rubrique S'abonner. Le renvai du présent bulletin impBique pour le souscripteur |'acceptation de toutes les conditions de vente de ;ﬁmm payable g md'me
Gete ffre, Conformément aa | nfrmatiue et Berts i 6/1/78, wus SA05€2 6un G taccS o de rectficaion aux données persInnlles Vous concermant s pouvez acquset Séparément chaue ot o0 BEL TR SREISTE T80
numéro de LIMFORMATICIEN au prix unitaire de 4,80 euros (TVA 2,10 % induse) + 1,50 euros de participation aux frais de port, Ia Cle Wi-Fi Metgear WN111, 26 euros + 8,20 euros de participation aux frais de port &t accompagne de voire Bon de commande.
el d'embalage. La TVA de 19,6 % sur 2 Cie Wi-Fi Nelgear WN111 estinduse dans le prie. Pour Srig) celte offre ; at I icien fr.
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Et recevez en cadeau

une cle WiFi

Pour connecter tout PC de bureau ou portable
aux réseaux sans fil, jusqu’a 300 Mbit/s ! s

Q wwDayzEbook.Com e < L NEE S
y """" . e i -.
\ - S =
\ \ @f Q o O e T fait fleurir
! le busjoeEl.

Ag€ Seulemnent
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Cle USB 2.0 Wireless-N
RangeMax NEXT 300 Mbps

L'adaptateur USB 2.0 RangeMax Next Wireless-N, utilisant la
technologie Wireless-N, autorise un débit 15 fois supérieur et
une portée 10 fois supérieure aux adaptateurs 802.11g, lorsqu'il
est associé a un routeur Wireless-N. Il est compatible avec les
produits wireless antérieurs au standard 802.11b/g.

oooooooooooooooooooooooooooo

@ DETAILS DE L'OFFRE ©

o 'Informaticien

Configuration : PC équipé d’un processeur d’au moins i s
\:}00 MHz, 1 port USB 1.1 ou 2.0. Windows Vista, XP, 2000 SP4. o M1 pombces 92,80€" !
itesse : ‘e P .
« 802.11b : jusqu'a 11 Mbit/s . * Acces web :
* 802.11g :Di:.lsqu’él 54 Mbit/s AT— - 1an 4,00€ :
» 802.11n Draft : jusqu’a 300 Mbit/s (300 Mbit/s uniquement e . . .
avec le routeurlwshcllnamn 4 . » Clé WiFi Netgear WN111 :
e augmente de 50 % les performances de votre réseau avec s . : .
des routeurs wireless 802.11b/g . (prix public) 26,00€ .
Caractéristiques complétes : http://www.netgeat.friproduits/ft.php ?prod=WN111 * « Frais de port
et d'emballage 8,20€ -

Retrouvez chaque mois votre magazine L'Informaticien et . :
accédez a la totalité des anciens numéros en PDF. Et pour + e« TOTAL 91..-96{
vous, houvel abonné, en cadeau, une clé WiFi pour connecter .
facilement tout PC de bureau ou portable, méme un peu PP_UR SE[:LFMIENT 4_9|€
ancien, aux réseaux sans fil jusqu’a 300 Mbit/s. ) R DA 8 A0y Emrcnastiy: :

Offert : collection compléte .
des anciens numéros de L’INFORMATICIEN en PDF : 49 €

Quantité limitée, offre valable dans la limite des stocks disponibles. Réservée aux abonnés résidant en France
métropolitaine (pour les DOM-TOM et les autres pays, nous consulter via abonnements@linformaticien. fr)
Offre valable jusqu'av 15/01/2010. 1*I Prix des magazines chez voire marchand de journaux.
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TOUT-EN-UN, LE GRAND RETOUR!

Oenlel idéal pour le salon. Cette fois ¢
fonctions tactiles en plus.

our ce Noél 2009, les fameux netbooks devraient encore figurer au rang
des meilleures ventes. Mais vous pouvez faire confiance aux construc-
teurs pour renouveler sans cesse l'offre el présenter des objets loujours
plus en harmonie avec les nouveaux modes de vie. Et cette année ne dé-
roge pas a la régle avec un nouveau type d'ordinateurs pour la maison.
Plusieurs constructeurs possédent déja dans leur gamme au moins un modéle de
« PC de salon tactile =, Mais ces nouveaux matériels, d'olU sans doute leur apparition
discréte, n'ont pas encore vraiment de nom précis. On les surnomme les « PC de
salon factiles », « ordinateurs de bureau tactiles =, etc. La nouveauté? lls sont tous
monoblocs avec écrans HD et possédent des capacités multi-touch, grace a l'intégra-
tion de Windows 7. En somme, ce sont les nouveaux « media centers » de la maison.
Certains sont d'ailleurs livrés avec une télécommande comme le TouchSmart de HP
{un des premiers a élre apparu sur le marche) afin de faciliter leur utilisation.
C'est ce point qui reste un peu ambigu : on ne sait pas trop ol 'installer dans la mai-
s0n e @ﬁ@@x.tﬂﬁ%%@k'}’c gﬁqau? Car si leur écran est tactile et permet une
nouvelle experience multimédia, ils sont aussi relativement transportables d'une
piéce a I'autre, bien que la mobilité ne soit apparemment pas leur fonction premiére,
Petite precision : s'ils peuvent se substituer a un écran de (€lgvisian (ils disposent en
effet des connectiques et technologies pour), cela se fera au détriment des capacités
tactiles. .. Bref, il faut faire un choix quant a son utilisation !
Tous les constructeurs de ce type d'ordinateurs ont en tout cas une chose en com-
mun : ils ont misé sur le design, a la fois robuste et épuré, tout simplement joli.
Chague modéle est livrg avec clavier et souris sans fil.

Le tactile, la voie royale?

Sile tactile semblait avoir investi surtout le domaine des smartphones, les construc-
teurs en mettent maintenant partout. Pour avoir testé quelguss machines, on se
rend vile comple que ce mode de pilotage des applicalions n'en est encore qu'a
ses balbutiements. Certes, cest plutot efficace quand il s'aqit de faire défiler des
photos. Cela devient méme pratigue, et vaire amusant, pour faire pivoter une photo

Depuis a peu pres guinze ans on n'en finit pas d'inventer le PC Media
‘est la ruee vers 'ordinateur tout integre
dans I'ecran plat, a la maniere de 'iMac. Gain de place, design, avec quelgues

ou 7oomer sur un détail. En revanche,
dés que I'on sort de ce type d'outil logi-
ciel, la technologie tactile peut devenir
nettement moins confortable, tout sim-
plement parce que |'environnement en
lui-méme n'est pas encore parfaite-
ment adapté. Par exemple, « cliquer » avec I'aide de son doigt sur la croix rouge
pour fermer une fenétre peut s'avérer tache difficile... En effet, le tactile manque
encore de précision ; la reconnaissance du point de contact est loin d'gtre optimale.
Et ceci semble s'observer sur tous ces produits!

A partir de 600 euros!

Pour le moment, cing constructeurs ont présenté des PC de salon tactiles (voire page

suivante). Parmi eux, on compte notamment HP avec son TouchSmart, pionnier dans

le domaine. Le premier constructeur mondial a |ui aussi misé sur un design élégant,
sous une belle robe neire. Le TouchSmart est décling en deux versions (600-1 030fr
et 600-10501r) vendues respectivement 1000 et 1500 euros. La version la plus

chére est guant a elle dotée d'un lecteur Blu-Ray, d'une capacité disque de 1To et

d'un adaptateur graphique Nvidia GeForce GT 230M.

Egalement sur les rangs, MSI gui a misé sur un design noir ou blanc, avec de trés jolis

bhords transparents. Le constructeur n'offre qu'un modéle avec écran HD 20 pouces,
une carte ATI Radeon HD 3200, 2 Go de RAM, etc. Un trés bon compromis, avec un

prix raisonnable de 800 euros.

Asus, autre grande marque de carles meres el désormais specialiste des netbooks, a lui

aussi flairé la tendance. Le constructeur asiatique a déja lancé trois modéles de son Eeetop

PC, avec chacun sa taille d'écran : 21,5, 20 et 15,6 pouces. Toutefois, Asus a la particula-
rité de ne pas miser sur le multi-touch et de ne proposer que des modeles tactiles dits sin-
gle-touch {qui ne permet pas la fonction zoom avec deux doigts notamment).

Le constructeur Packard Bell a lui aussi parié sur cette nouvelle gamme d'ordinateurs

fout-en-un. Il & lancé 4 modeles dans sa trés élégante ligne OneTwo, avec écrans

tous multi-touch de 20 a 23 pouces. Son modéle le plus évolué dispose de 4 Go de

RAM et de 1 To d'espace disque! Le tout pour 1000 euros, alors que le premier mo-
déle débute a 600 euros.

Enfin, le dernier a s'elre lance dans la halaille s'appelle Sony, avec une ligne produit
de la série « L » dont les ordinateurs proposent un écran 24 pouces multi-touch et un

lecteur Blu-Ray. Emilien Ercolani
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1/ MSI propose un bon compromis avec écran HD de 20 pouces.
2/ Asus offre trois tailles d’écran.

3/ Chez Packard-Bell, 4 modéles de 600 a 1000 euros.

4/ Le TouchSmart de HP est apparu le premier sur le marche.

5/ La gamme Sony est équipée d'un écran 24 pouces multi-touch.
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Soyez bling-bling,
des le p'tit déj’!

Photobox, spécialiste du tirage photo, propose
un petit accessoire bling-bling comme on les
aime pour le petit-déjeuner. Il s'agit du « Mug

Photo Magique ». Vous envoyez la photo de
votre choix a Pholobox et vous recevez donc
un mug un peu special. Quand vous versez un

liquide chaud a I'intérieur, la photo apparait
comme par magie! Bling-bling jusqu'a la pointe du
weli=s e RSO i www, photobox.,

Ve,

Une webcam 3D,
minimaliste...

Il fallait bien que quelgu’un s’y
colle. En 'occurrence, c'est la
marque francaise Urban Factory
qui propose une webcam 3D
baptisée Crazy’Cam 3D. Elle
dispose de deux optiques
espaceées avec filtre teinté VGA
B640x480, et saisit donc deux flux
d’'images affichés avec un léger
décalage. Ce qui, on vous le
donne en le mille, permet
d’obtenir un « effet relief ». Petit
inconvénient, il faudra porter
une paire de lunette bicolore.
Pas sUr que ce soit réellement
le top pour converser avec
un tiers sur le web. ..
Disponihilité decembre, 90 euros.
www.urban-factory.com

La balance Withings

g <00k on St quUSSi tweeter

11 est des innovations technologiques
qu'on & parfois bien du mal &
comprendre. .. On savait déja que la
balance Withings pouvait se connecter
au web pour y diffuser votre poids sur
un blog par exemple, ou méme
envoyer les données sur voire iPhone
(avec logiciel de suivi). Bt bien
désormais, elle peut aussi se
connecter & Twitter! Le constructeur
8 tout de méme prévu quelques
parameétres de diffusion. Vous pouvez
donc limiter les tweets & une fois par
jour ou par seraine. Le prix du
régime 2.07 130 euros.
www,withings.com/fr

Un chargeur solaire
pour iPhone!

@

Trop cool

Certes, les Segway sont jolis
et pratiques, mais ils sont
aussi trés coliteux. Il fallait
[l est enfir. errivé! Un charge.r done une alternative, et elle
pour iPhone qui fonctionne avec porte bien son nom : « Cool
les rayons solaires! Si vous Rider ». Malntenant, vous
voulez vous racheter une SR I U S D

. . . N et avoir 1’air aussi cool que ce
conscience écologique apres
l'acquisition d'un iPhone qui ne
I'est pas complétement, cet
accessoire est fait pour vous. Il
g'appelle « iPetals » ef en est pour
I'ingtant & I'état de prototype!
Mais plusieurs constructeurs
chinois prévoient de le
commereialiser en 2010.
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monsieur en costume-lunettes
de soleill Bon d’accord, il
cotlite encore un peu cher,

on ne sait pas trop bien
comment il fonctionne, mais
une chose est sire : ¢’est
l'avenir! 1300 dollars, frais
de port compris...




NETGEAR

ReaoduNAS®

Stockez. Protégez. Virtualisez.

Une gamme compléte de solutions de stockage professionnelles jusqu’a 24To
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ReadyNAS Pro ReadyNAS 3200 NOUVEAU )

* Format deskitop ou rackable, de 4 @ 12 baies, de 1,5 To a 24 To de stockage

® Un OS unique sur toutes les plateformes : RAIDiator

* Multi-protocoles CIFS/SMB, NFS v2 et v3, AFP 3.1/Bonjour/AppleTalk et TimeMachine
* Simultanément serveurs de stockage NAS et SAN iSCS| permettant la virtualisation

de vos applications
e S’integre dans une architecture Symantec* Backup Exec

e Certification VMware*

PIUS dllnfOS sur ww.ngtggcr.frgreodgnas
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Touchez da dm:gf- ane noavelle efficacité
. gui n’a rien de virtuel.

Mettre en ceuvre une infrastructure virtualisée, du Data Center au poste de travail est désormais a portée de main. Choisissez Windows
Server®2008 Rz avec Hyper-V™, et vous pourrez vous passer de logiciels tiers aussi couteux que superflus. Ajoutez-y SQL Server®2008
Entreprise et vous voici libéré de vos racks de serveurs sous-utilisés. Quant a System Center, il vous donnera la touche finale pour une
gestion de votre systeme d'information hemogeéne et ce jusqu'au niveau applicatif. Résultat ? Une architecture virtualisée et réactive qui
VOous garantit un retour sur investissement optimal et une fluidité sans égale de vos processus metiers. Vous ne pouvez plus laisser passer

une telle efficacité...

Pour découyrir ce que la virtualisation peut vous faire gagner en efficacité, rendez-vous sur: www.nouvelle efficacite.ls

Parce que c'est I'affalre_‘_de tous



